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ANTECEDENTES N

PRIMERO. El tres de abril de dos miil veinte, el Comité aprobd el acuerdo. IEM-CA-
_ 02/2020 relativo al Proyecto del Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos
[ y Servucsos para el ejercicio dos mil veinte, el cual, en su considerando OCTAVOQ,

se prewo mt(:lar el procedimiento de licitacion para la contratacion del tercero que (
L prestara [os serwcms de implementacion y operacion del PREP, cuya consohdacnon é
o ;_;se harla en este ano o
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e _Codlgo Electoral, disponen que la organizacion de las elecciones es una funcion

Sin embargo, derivado de la insuficiencia presupuestal del Instituto no se pudo lievar
a cabo conforme a lo previsto en dicho acuerdo, en virtud de que al cierre del
gjercicio fiscal no se radicaron a este Instituto la totalidad de los recursos
presupuestados.

SEGUNDO. El cuatro de septiembre de dos mil veinte, el Consejo General aprobo
en Sesion Extraordinaria Virtual el Acuerdo identificado con la clave [EM-CG-
32/2020, relativo Calendario para el Proceso Electoral Ordinario Local 2020-2021
en el Estado de Michoacan, el cual fue modificado y adicionado por el diverso
acuerdo IEM-CG-46/2020, aprobado por el Consejo General el veintitrés de octubre
del mismo afio.

TERCERO. El seis de septiembre siguiente, el Consejo General, en términos del '
articulo 183 del Cédigo Electoral, declard el inicio del Proceso Electoral Ordinario :
Local 2020-2021, para la eleccidn de la Gubernatura, Diputaciones y Ayuntamientos '
del Estado de Michoacan.

et

CUARTO. El treinta y uno de octubre de dos mil veinte, el Consejo General aprobd
por unanimidad el Acuerdo IEM-CG-54/2020, relativo al Proyecto de Presupuesto
del Instituto Electoral de Michoacan para el Ejercicio 2021, incluyéndose en el _
capitulo 3000, la partida de servicios de informatica, donde se contiene lo relativo al f\
PREP. Ay

QUINTO. El cuatro de diciembre de dos mil veinte, el Consejo General aprobd p(y\/\\=
unanimidad el Acuerdo |[EM-CG-64/2020, relativo a que la tmplementamoﬁ AT
operacion del PREP para el Proceso Electoral Ordinario Local 2020-2021,/sea o]
realizada por un tercero en téminos de la normativa apilcable / @

CONSIDERANDO o

PRIMERO. El articulo 98 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos—"
Electorales, en relacién con los numerates 98, de la Constitucion Local y 29 del

" -estatal que se realiza a través de un organismo publico auténomo dotado de |

- ;__--__-;'Mlchoacan autorldad responsable del ejercicio de fa funcidn estatal de dmglr

'personahdad Jurld[ca y patrimonio propios denominado Instituto Electoral de
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organizar y vigilar las elecciones en el Estado, para lo cual seran principios rectores
la certeza, legalidad, maxima publicidad, objetividad, imparcialidad, independencia,
equidad y profesionalismo. '

SEGUNDO. El articulo 134, parrafo primero, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establece que los recursos econdmicos de que
dispongan las entidades federativas se administraran con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.

TERCERO. El articulo 129, parrafo quinto, de la Constitucién Politica del Estado de
Michoacan de Ocampo establece el procedimiento de licitaciones publicas a fin de
asegurar al Estado las mejores condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias pertinentes.

CUARTO. La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios -
relacionados con Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Michoacan de
Ocampo, en su articulo 30, primer parrafo establece que:

“Articulo 30. Las adquisiciones, arrendamientos y prestacion de
servicios se adjudicaran o se llevaran a cabo a través de licitaciones [
publicas, mediante convocatoria, para que libremente se presenten
proposiciones solventes en sobre cerrado, el que sera abierto
publicamente a fin de asegurar al Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y R

demas circunstancias pertinentes, de acuerdo a lo que establece la )8/ ™
presente ley.

[..J

QUINTO. De igual manera, el articulo 23, fraccnon |, del Regtamento ‘dqw
Adqwsm;ones dispone que las adquisiciones, arrendamientos y servicios, se
. _,_contrataran mediante el procedimiento de licitacion publica; vy, el capitulo VI del
- mismo . ordenamlento dispone las etapas que deben seguirse en dlchoﬁ/‘”” C
'procedimtento | ' : |
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i Adqmsmlones

. '3.":§Adqu13|c;fones establecen las disposiciones que se deben cumpllr en la emisién de ™

SEXTO. En ese sentido, el articulo 5 del Reglamento de Adquisiciones, establece
qgue el Comité es el érganc ejecutivo del Instituto, encargado y responsable de
aprobar, definir, conducir y aplicar los lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos y servicios del Instituto, asi como llevar a cabo, dirigir y resolver los
procedimientos de contratacion que sean requeridos por el Instituto y sus Unidades
Administrativas de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos vy
Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles e Inmuebles del Estado
de Michoacan de Ocampo y su Reglamento.

SEPTIMO. El articulo 7, fracciones [l y Il del Reglamento de Adquisiciones, atribuye
al Comité las facultades de conducir al Instituto al adquirir o arrendar bienes y
contratar servicios y aprobar las Bases para la celebracidn de concursos,
licitaciones y contratacion, a efecto de adquirir o arrendar bienes y contratar
servicios.

OCTAVO. El segundo parrafo del articulo 4 del Reglamento de Adquisiciones
establece que en las adquisiciones, arrendamientos y servicios cuya vigencia
rebase un ejercicio presupuestal, el Instituto debera determinar tanto el presupuesto
total como el relativo a los ejercicios de que se trate; y en la formulacion de los
presupuestos de los ejercicios subsecuentes se consideraran los costos que en su
momento se encuentren vigente, dandose prioridad a las previsiones para el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en ejercicios anteriores.

b

NOVENO. El articulo 8, fraccion i, del Reglamento de Adquisiciones sefiala como %

una de las funciones de la Presidencia del Comité, vigilar que los acuerdos g, Y ™,
resoluciones del Comiteé se cumplan fielmente, como lo es el Acuerdo de aprobac[gn
del Proyecto de Presupuesto del Instituto para el Ejercicio 2021. /

DECIMO. El articulo 9 del mismo ordenamiento dispone las funciones que realizara
la Secretaria con apoyo de la Secretaria Técnica y del Técnico de Finanzas, fpdos
_dei Comite, en su fraccion XIV establece la de preparar y organizar las I|c:|tac10[|es )
y concursos que se celebren en relacién con la materia del Reglamento e

_DEC[MO PRIMERO Por su parte, los articulos 44, 45 y 46 del-Reglamento de -
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la Convocatoria y de las Bases dentro del procedimiento de licitacion pulblica, asi
como lo que dichos documentos minimamente deberan contener.

DECIMO SEGUNDO. Para los efectos sefialados en el articulo 13, fraccion |l del
Reglamento de Adquisiciones, mediante oficio IEM-P-201/2021 se hicieron del
conocimiento del Titular del Organo Interno de Control del Instituto los anteproyectos
de la Convocatoria y de las Bases materia del presente Acuerdo, para su revision
respecto al cumplimiento de los requerimientos normativos de las mismas, por lo
que, a través del diverso oficio OIC/041/2021, la referida Titular manifestd ambos
documentos se encontraban ajustados a los requisitos exigibles por la hormatva
“aplicable. '

DECIMO TERCERO. Asi, con base en lo dispuesto en el acuerdo IEM-CA-02/2020,
del Comité de Adquisiciones, relativo al Proyecto del Programa Anual de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Servicios para el ejercicio dos mil veinte, en cuyo
considerando OCTAVO, se previd el procedimiento de licitacion para la contratacion
del tercero que prestara los servicios de implementacion y operacion del PREP, el
cual se iniciaria en dos mil veinte y se consolidaria en este aiio, pero que derivado
de la insuficiencia presupuestal del Instituto no se pudo cumplir en esos términos;
y, que en el diverso Acuerdo IEM-CG-54/2020, del Consejo General, relativo al
Proyecto de Presupuesto del Instituto Electoral de Michoacan para el Ejercicio 2021,
se contempla dentro del capitulo 3000, la partida relativa a la contratacion del %
servicio de implementacién y operacion PREP para el Proceso Electoral Ordinario
Local 2020-2021, por lo cual el procedimiento se realiza en el presente afio . i

DECIMO CUARTO. Por lo anterior, y con fundamento en el articulo 9, fraccién X!\Aﬁ
del Reglamento de Adquisiciones, la Secretaria del Comité somete a consideracion '
del mismo, los proyectos de la Convocatoria y de las Bases paraia Licitacion Pablicay
Nacional nimero 1IEM-CA-LPN-01/2021 para la Contratacion de la empresa que/s'{e '
encargara de la implementacion y operacién del PREP para €l Proceso Electpra[
Ordinario Local 2020-2021, prevista en el Proyecto de Presupuesto del Instituto
-Electoral de Michoacan para el Ejercicio 2021. i

| -':”':':Por lo que en virtud de los antecedentes y consideraciones sefialadas, y con“/
8 ____fundamento en fos articulos 7, fracciones Il y Hl, y 9, fracciéon XIV del Reglamento ,/
e de Adqwsmrones se somete a consuderamon del Comité el S|gmente
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ACUERDO DEL COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSTITUTO ELECTORAL DE
MICHOACAN, POR EL QUE SE APRUEBAN LA CONVOCATORIA Y LAS
BASES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL PARA LA
CONTRATACION DE LA EMPRESA QUE SE ENCARGARA DE LOS SERVICIOS
PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL PROGRAMA DE
RESULTADOS EILECTORALES PRELIMINARES (PREP), PARA EL PROCESO
ELECTORAL ORD!NARIO LOCAL 2020-2021.

PRIMERO. El Comité es competente para emitir el presente Acuerdo, en términos
de lo establecido en los articulos 5 y 7, fracciones ll y lll del Reglamento de
Adquisiciones. :

SEGUNDO. Se aprueban la Convocatoria y las Bases para la Licitacion Publica ‘
Nacional nimero IEM-CA-LPN-01/2021 para la Contratacién de la empresa que se Qf-
encargara de los servicios para la implementacion y operacién del PREP para el
Proceso Electoral Ordinario Local 2020-2021.

TERCERO. Con fundamento en lo establecido en el articulo 44, inciso b) del
Reglamento de Adquisiciones, se ordena a la Secretaria del Comité, realice las
gestiones necesarias para la publicacion de la Convocatoria aprobada, por un solo
dia, el doce de febrero de dos mil veintiuno, en un diario de los de mayor circulacién
a nivel nacional.

CUARTO. Atento a lo establecido en el articulo 46, se ordena a la Secretaria del )
Comité, ponga a disposicién de los interesados las Bases aprobadas vy el Anexo,
Técnico y realice las gestiones necesarias a fin de que sean publicadas en la pagma /“"“*\\'
del I[nstituto. ,f/\

/
H

QUINTO. Se ordena a la Secretaria del Comité, que a partir de esta fecha dé irfficio \@
con el procedimiento de la Licitacidon Publica Nacional lEM—CA~LPN-01/202!;I, e
informe al Comité de todas y cada una de las cuestiones que éste conlleve.

SEXTO Se ordena a fa Secretaria del Comité, realice las gestiones necesarias paré‘“‘"’/ (
S Que el p_;gs_éntg_ Acuerdo se informe al Consejo General. ' [t

TRANSITORIOS /
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PRIMERO. El presente Acuerdo entrara en vigor el dia de su aprobacion.

SEGUNDO. Notifiquese a la Direccién Ejecutiva de Administracion, Prerrogativas y
Partidos Politicos del Instituto, a fin de que el presente procedimiento de licitacion
publica sea considerado al elaborar el Programa Anual de Adquisiciones.

TERCERO. El cumplimiento del presente Acuerdo estard sujeto a las
- modificaciones que pudieran derivar de su imposibilidad legal, financiera o técnica,
cuestion que debera ser informada y en su caso aprobada por el Comité.

CUARTO. Publiquese el presente Acuerdo y sus anexos en la pagina de internet
del Instituto Electoral de Michoacan.

Asi lo aprob6é por unanimidad de votos de los integrantes del Comité de
Adquisiciones del Instituto Electoral de Michoacan en Sesién Ordinaria el once de
febrero de 2021.

- P e
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LIC. JUAN PEDRO GOMEZ ARREOLA LIC. JUAN JOSE MQRENO C!SNEROS

DIRECTOR EJECUTIVO DE ORGANIZACION DIRECTOR EJ UTIVO DE EDUCACION
ELECTORAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DE CIVICA Y PARTICIPA HON-CIUDADANA DEL
MICHOACAN Y VOCAL DEL COMITE DE INSTITUTO ELECTORAL DE

ADQUJSICIONES MICHOACAN ¥ VOCAL DEL
COMITE DE ADQUISICIONES

LICDA. ERANDI REYES PEREZ CASADO L.C. JORGE JESUS SANCHEZ

DIRECTORA EJEGUTIVA DE MINCULACION ] RUISANCHEZ
Y SERVIZIO PROFESIONAL FLECTORAL DEL  TECNICO DE FINANZAS Y VOCAL DEL
INSTITUTO ELECTORAL DE MICHOACAN Y COMITE DE ADQUISICIONES

VOCAL DEL COMITE DE ADQUISICIONES

INTEGRANTES DEL COMITE CON VOZ QUE ESTUVIERON PRESENTES

% A ] f/ / "s’ : /F 5 E
LIC. MARLENE ARISBE MENDOZA DIAZ DE D ARIO FLORES MUROZ
LEON TITULAR GANO )VfERNo DE
ONTROL
CONSEJERA ELECTORAL ., CONTRO

‘\4 v i f - :
U

: MTRb CARLOS URIEL PRADO OLIVARES
TECNICO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS Y SECRETARIO TECNICO DEL COMITE
) DE ADQUISICIONES

e ESTA FOJA CORRESPONDE AL ACUERDOC DEL COMITE DE ADQUISICIONES DEL INSHTUTO ELECTORAL DE MICHOAGAN, POR EL
i --QUE SE POR EL QUE SE APRUEBAN LA CONVOCATORIA Y LAS BASES DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION PUBLICA NACIONAL

PARA LA CONTRATAC[ON BE LA EMPRESA QUE SE ENCARGARA DE LOS SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION Y OPERAGION
DEL . PROGRAMA DE RESULTADOS ELECTORALES PRELIMINARES (PREP), PARA EL PROCESO £LECTORAL ORDINARIO LOCAL
. -f2020 2021 APROBADO EN SES!ON ORD]NARIA EL ONCE DE FEBRERO DE 2021 DOS MIL VEINTIUNO.
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LICITACION PUBLICA NACIONAL IEM-CA-LPN-01/2021
CONVOCATORIA

El Instituto Electoral de Michoacan por conducto del Comité de Adquisiciones, de conformidad con lo dispuesto
en los articulos 41, Base V, Apartado C, numeral 8 de [a Constitucién Polilica de los Estados Unidos Mexicanos;
104, inciso X), 219, 305 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; 29, 30, 36, fraccién XI
y 201 del Cédigo Electoral del Estado de Michoacan de Ocampo; 338, numerales 1, 2, inciso b), fracciones |, ||
y llI, 4y 5, asi como en el Anexo 13 del Reglamento de Elecciones del Instituto Nacional Electoral; 5, 23, fraccién
|, 44, 45 v 46 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto Electoral de Michoacan,
convoca a todas las personas morales interesadas en participar en la Licitacion Pdblica Nacional
IEM-CA-LPN-01/2021 relativa a la Contratacion del tercero que se encargard de los servicios para la
implementacién y operacién del Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP) para el
Proceso Electoral Ordinaric Local 2020-2021 en el Estado de Michoacéan:

f Junta'de Emisién
= :No.. -:Obtencufm : Piazo para obtel Recepcién el
zLicitaclén de las Bases” o &p"s‘-cm" dictamen y

: S L Loeeheas ¥ : fallo.
e Yeconémicas ~°l -econémicas = -
12 al 16 de febrero
de 2021
Personalmente de 28 de
10:00 a 15:00 20 de febrero 26 de febrero de 26 de febrero febrero de
{EM-CA- Sin costo horas. de 2021 2021 de 2021 2021
LPN-01/2021 A través del correo
electranico 18:00 horas 7:59 a 9:59 horas 10:00 horas .
licitaciones@iem.or 18:00 horas
g.mx
En la pagina de
intemet del IEM
“ii: Partida s Coneepto it Co s Cantidad cmesntei) i s e Unidad A
!mplementaclén ¥ 0peracu5n
del Programa de
Resultados Electorales
Unica Preliminares (PREP) para el 1 Servicio Total
Proceso Elactoral Ordinario
Local 2020-2021 en el
Estado de Michoacan.

Requisitos para participar en {a licifacién:

Podran parlicipar nicamente las personas morales, quienes deberan acreditar invariablemente los 3|gulente§
requisitos:

1. Estar‘ inscrito o inscribirse en el Padron de Proveedores del convocante, de conformidad con o 5

establecido en el articulo 41 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del lnstiln,ﬁo
Electoral de Michoacan, lo que debera acreditar con la constancia de inscripcidn vigente de remehte
emision. f
ik‘t
2. Contar con las instalaciones y {a infraestructura en el territorio nacional, necesaria para dar respueé?ta
al compromiso que en su caso establezca con el Instituto, lo que acreditara presentande Carla bajo”

protesta de decir verdad en la que lo manifieste.

3. Contarcon trato comerctal con otras instancias pablicas o particulares, en las que se le haya adjudicado
el mismo servicic o similar, al objeto de la presente licitacion; con la capacidad y solvenciatéenica y

financiera; y la existencia de maqumana e instalaciones adecuadas para la implementacion y operacnon
gf

oty

PR

e
o

\‘\-.,_

N




10.

11.

12.
13.

EL CONVOCANTE SE RESERVA EL DERECHO DE VERIFICAR LOS ANTECEDENTES DE LAS
EMPRESAS LICITANTES PARA ADMITIR SU PARTICIPACION EN EL PROCEDIMIENTO.

Condiciones Generales:

e oEomaeav

del servicio, para acreditar todo lo anterior se debera presentar la documentacion relafiva y en su caso
fotografias con las que 1o acredite.

Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Presentando declaracion anual 2018,
las dos Gltimas declaraciones provisionales (diciembre 2020 y enero 2021), asi como la consiancia de
situacion fiscal y 1a opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo expedidas por
el Servicio de Administracién Tributaria, con una fecha de emisién no mayor a diez dias previos a la
fecha de recepcién y apertura de proposiciones técnicas y econdmicas y demostracion del sistema.

No haber estado o estar involucrado en ningln conflictc o incumplimiento con algdn organismo
electoral ¢ con instituciones gubernamentales, ni tener antecedentes negativos en la consecucion o
realizacién de estos trabajos, para lo cual debera presentar una Carta bajo protesta de decir verdad.

Presentar Curriculum de la Empresa que muestre la experiencia que fienen en la participacion en por
lo menos 1 Proceso Electoral Ordinario realizando el PREP.

L.as personas morales deberan acreditar que su capital social tiene participacion de mayoria mexicana.

Contar con experiencia en el manejo integral del Programa de Resultades Electorales Preliminares
objeto de la licitacion en por lo menos 1 Proceso Electoral Ordinario celebrado después de 2014, ante
Organismos Electorales en lerritoric Nacional, indicando el nombre del responsable, domicilio y
teléfono de los organismos a los que ha prestado sus servicios, copia certificada de facturas, coniratos g
celebrados y constancias de cumplimiento de los mismos, asi como carta de acreditacion exitosa por |

parte de las instituciones a las que prestd sus servicios., ¢

Presentar demostracidn del sistema informatico en tiempo real. ‘ L

Presentar carta bajo protesta de decir verdad de que la persona moral, sus socios o0 accionistas, no
han incurrido en faltas graves, no estuvieron o estén involucrados en confliclo o incumplimiento con
QOrganismos Plblicos Locales Electorales o con Instituciones Gubernamentales en territorio nacional,
ni tener malos antecedentes en [a consecucidn, realizacidn o cumplimiento de contraios relacionados
con la presente licitacion o con cualquier otro servicio.

[

Presentar manifestacion bajo protesta de decir verdad de no eslar sujeto a juicio o procedimiento
administrative u otro por incumplimiento de contratos, o haber sido condenado por responsabllidadz/’" ‘\
penal o administrativa en territorio Nacional. a:y \k

/

No tener conflicto de intereses con integrantes de! convocante, lo que debera manifestar en unafcarta
bajo prolesta de decir verdad.

t

Los demas que se indican en las Bases y en el Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientzbsky
Servicios del Instituto Electoral de Michoacan. e

>

Las Bases de la licitacion y el Anexo Técnico se encuentran disponibles sin costo en la Direccion
Ejecutiva de Administracion, Prerrogalivas y Partidos Politicos del Instituto Electoral de Michoacén, sito
en Bruselas No. 118, Colonia Villa Universidad, C.P, 58060 de la ciudad de Morelia, Michoacén,
/’" T f .
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teléfono 443 3 221400, extensidn 1196, en un horario de 10:00 a 15:00 horas del dla 12 al 16 de
febrero de 2021, pudiéndose solicitar perscnalmente o a través del correo electronico
Iicitaciones@iem.org.mx. Asimismo, se publicaran en la pagina de internet del Instituto Electoral de
Michoacan.

» Los actos de la Junta de Aclaraciones y de Recepcion y Apertura de Proposiciones Téchicas y
Econdmicas se llevaran a cabo en las fechas y horarios arriba sefialados. Atendiendo a lo establecido
en las Bases, en el caso de la primera se realizara de manera virlual; y, por lo que ve a la segunda, se
llevard a cabo de manera presencial en la Sala de Sesiones del Instituto Electoral de Michoacan, sito
en el nimero 118 de la calle Bruselas, Colonia Villa Universidad, C.P. 58060, de la ciudad de Morelia,
Michoacan.

» Las proposiciones deberan presentarse en idioma espafiol y debera cotizarse en pesos mexicanos.

> El contrato se firmard a mas lardar diez dias habiles después de la adjudicacion; en el mismo, se
establecera Ia forma de pago.

» Confarme a las obligaciones de transparencia del Instituto Electoral de Michoacan, establecidas enlos £

articulos 6, 24, 25, 33 y 35 de la Ley de Transparencia, Acceso a la informacion Piblica y Proteccion

de Datos Personales del Estado de Michoacan de Ocampo, ia informacién relacionada con el contrato ™

que se celebre, es de caracter publico, incluyendo las propuestas técnicas y econdmicas, sin embargo,
el licitante podra solicitar que el Instituto Electoral de Michoacan realice una versién publica, en la que
se omitan aspectos que signifiquen al titular una ventaja o desventaja sobre sus competidores.

» Lo no previsto en la presente convocatoria, sera resuelto por el Comité de Adquisiciones del Instituto
Electoral de Michoacéan.

Mtra. Norﬂa Gaspar Flores

Mtro. Ignacio Hurtado Gomez
Consejero Presidente del Instituto Electoral de Direclora éjecutwa de Adimini lrampn Prerrogativas
Michoacan Vi Pamd6§ Politicos y }ereta)aa del Comité de
y Presidente del Comité de Adquisiciones Adquls;l@nés ",

e '\




BASES DE LA LICITACION PUBLICA NACIONAL No. IEM-CA-LPN-01/2021
RELATIVA A LA CONTRATACION DE LA EMPRESA QUE SE ENCARGARA DE
PROVEER LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA LA [IMPLEMENTACION Y
OPERACION DEL PROGRAMA DE RESULTADOS ELECTORALES PRELIMINARES
PARA EL PRO'CESO ELECTORAL ORDINARIO LOCAL 2020-2021 EN EL ESTADO
DE MICHOACAN.

El Instituto Electoral de Michoacén, en su caracter de organismo permanente y
autonomo, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, responsable de la
organizacion de las elecciones; de conformidad con los articulos 41, Base V, Apartado
C, numeral 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 104, inciso
k), 219, 305 de la Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales; 36, fraccion
Xl'y 201 del Cédigo Electoral del Estado de Michoacan de Ocampo; 338, numerales 1,
2, inciso b), fracciones i, l y Ill, 4 y 5, asi como en el Anexo 13 del Reglamento de
Elecciones del Instituto Nacional Electoral; en ejercicio de las atribuciones sefialadas en
el articulo 44, inciso b) del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
[nstituto Electoral de Michoacan, asi como conforme a la CONVOCATORIA publicada el
dia de hoy en el periddico “Excelsior” de circulacion Nacional, dirigida a las personas
morales legalmente constituidas conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos,
interesadas en participar en la LlCITAClON PUBLICA NACIONAL No. [EM-CA-LPN- |
01/2021 RELATIVA A LA CONTRATACION DE LA EMPRESA QUE SE ENCARGARA <«
DE PROVEER LOS SERVICIOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION Y DN

OPERACION DEL PROGRAMA DE RESULTADOS ELECTORALES PRELIMINARES \M
PARA EL PROCESO ELECTORAL ORDINARIO LOCAL 2020-2021 EN EL ESTADO
DE MICHOACAN; por lo que con fundamento en los articulos 5, 7 fracciones Il y Iil, 23,
fraccion I, 41y, 44 al 62 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Instituto Electoral de Michoacan, las personas interesadas deberan sujetarse a las
siguientes BASES. 5

- CONTENIDO

GLOSARIO DE TERMINOS

Ay
1.  Anexo Técnico: Documento avalado por la instancia técnica correspondiente déﬂ! \}{)Z :
Instituto Nacional Electoral, en el que se contienen los requisitos generales y» =%
especificos para la implementacidén y operacién del Programa de Resultados
Electorales Preliminares;
2. Bases: Documento que contiene los lineamientos que regiran y seran aplicados
para la adquisicién de los bienes y servicios que se ofertan;
3. Bienes y servicios: Los que se ofrezcan y adquieran con motivo de la presente ..
licitacion; '
CATD: Centro de Acopio y Transmision de Datos;
CCV: Centro de Captura y Verificacion;

Al o
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10.
1.
12.

13.
14.

15.
16.

17.

18.

1. La licitacion tiene por objeto la contrataciébn del proveedor que otorgue%Ios

. El Instituto, se reserva el derecho de realizar visitas a las instalaciones de l

Comité: E! Comité de Adquisiciones del Instituto Electoral de Michoacén;
Convocante: Instituto Electoral de Michoacan por conducto del Comité de

Adgquisiciones;

Convocatoria: Publicacion que se efectla para dar a conocer los datos generales

de la Licitacidon Publica Nacional, realizada en la misma fecha de publicacion de las
presentes Bases, en el periddico “Excelsior” de circulacion Nacional.

INE: Instituto Nacional Electoral;

Instituto: Instituto Electoral de Michoacan;

La Licitante: Persona moral que participe en esta licitacién;

La licitante adjudicada: Persona moral que participe en esta licitaciéon a quien de
conformidad con el dictamen y fallo se adjudica la partida en concurso; LLQ‘
LGIPE: Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales;

Padrén de Proveedores: Registro de personas fisicas o morales que enajenen o
arrienden bienes, o presten servicios al Instituto; |
PREP: Programa de Resultados Electorales Preliminares;

Proveedor: Persona moral con quien el Instituto celebre el contrato derivado de
esta Licitacion;

Reglamento: Regiamento de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
fnstituto Electoral de Michoacan; '
Representante: Persona a quien la Licitante a través de su acta constitutiva, actas

de asamblea o Poder Notarial vigente, otorga las facultades suficientes, para .
representarlo en la Licitacion Publica.

CAPITULO | ST

DESCRIPCION DEL OBJETO DE LA PRESENTE LICITACION.

servicios de implementacion y operacion del Programa de Resultados Electorales
Preliminares para el Proceso Electoral Ordinario Local 2020-2021 en el Estado de
Michoacan, mismo que sera el encargado de proveer los resultados preliminares-
no definitivos, de caracter estrictamente informativo, a través de la captura,
digitalizacién y publicacidén de los datos asentados en las Actas de Escrutinio y
Computo de las casillas que se reciben en los CCV o CATD autorizados por el
Instituto mismos que seran proporcionados por los Consejos Distritales y
Municipales, segtin sea el caso, respecto de la votacion de la ciudadania el dia de w0
la Jornada Electoral, y a través de ello obtener los Resultados Preliminares de las
elecciones de Gubernatura, Diputaciones y Ayuntamientos del Proceso Electoral
Ordinario Local 2020-2021, de acuerdo a los lineamientos y caracteristicas que se
establecen en el Anexo Técnico de Ia presente licitacion. v

licitantes, para lo cual se obligan a permitir el acceso al personal del Inst% g
; 7 i




la fecha y hora que previamente se les informe, lo anterior, para verificar que las
instalaciones correspondan a las de empresas formalmente establecidas. Dichas
visitas deberan ser notificadas a la Licitante con anticipacion y realizarse antes de
que se dé a conocer el fallo técnico de la licitacién. ‘

3. La adjudicacion se otorgara segun el resuitado de las evaluaciones cuantitativas
y cualitativas de las propuestas técnicas y econdémicas presentadas por las

licitantes. Dicha evaluacién permitira verificar que la propuesta cumpla con los
requisitos administrativos y técnicos que se requieren en las presentes Bases y
Anexo Técnico, asi como las especificaciones y caracteristicas requeridas y que

garanticen las mejores condiciones econdmicas y de servicio a favor del Instituto.

Calendario del procedimiento de licitacién

4. Las fechas aprobadas para la presente Licitacion son las siguientes:

CALENDARIO DE LAS ETAPAS DE LA LICITACION

ETAPA

FECHA

1. Publicacién de la
convocatoria

12-feb-
2021

| 2. Plazo para
obtener ylo
descargar las Bases

12a16
-feb-
2021

3. Fecha limite para
realizar preguntas

18-feb-
2021

4. Junta de
aclaraciones

20-feb-
2021

18:00
horas

5. Fecha limite para
solicitar Registro en
el Padrén de
Proveedores

21-feb-
2021

6. Fecha limite para
solventar requisifos
a los que solicitaron
registro en el Padrén
de Proveedores

22-feb-
2021

7. Recepcion de
proposiciones
técnicas y
econdmicas

26-feb-
2021

7:59 a
9:59
horas

8. Junta de Apertura
de  proposiciones
técnicas ¥
econémicas y
demostracion  del
Sistema

26-feb-
2021

10:00
horas

9. Fecha para
emisién defi
Dictamen y falio, en




caso de no ser el 18:00
mismo dia. horas

5. Ajuste de plazos. El convocante podra realizar ajustes a los plazos, esto para
evitar que se pongan en riesgo las etapas del proceso electoral o el desarrollo de
las actividades, en su caso, y tomando en consideracion lo establecido en la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios relacionados con
Bienes Muebles e Inmuebles del Estado de Michoacan de Ocampo y el
Reglamento, lo que debera ser notificado en los mismos términos en que se
publicé la convocatoria.

8. Informacion especifica de los servicios. Los servicios de disefio, instalacion,
prueba, implementacién, verificacion, capacitacién, documentacion y operacion
del sistema de informacion para recibir los Resultados Preliminares de las
Elecciones de Gubernatura, Diputaciones y Ayuntamientos que tendra lugar el dia
6 de junio de 2021 en el Estado de Michoacan, en términos del Anexo Técnico.

7. Descripcion técnica de los servicios. La descripcion técnica sera la que se ¢
especifica en el Anexo Técnico, por lo que las licitantes en forma obligatoria, en el N
acto de presentacion de propuestas técnica y econémica y apertura de propuesta \\
técnica, deberan presentar las especificaciones y caracteristicas detalladas de los
servicios que estan cotizando.

El Anexo Técnico formara parte integral de las presentes BASES, por lo que su\
observancia en la elaboracién de las propuestas es obligatoria. !

Solamente calificaran aquellas propuestas que cumplan con los requenmtentos
establecidos en las presentes Bases y Anexo Técnico.

=,

La licitante interesada debera participar por la totalidad de la partida Gnica en”
licitacién, llevando a cabo el PREP desde los CATD instalados en los Comités
Distritales y Municipales que determine el Instituto, que de conformidad con el
acuerdo IEM-CG-48/2021 es de 112 y en caso de que el nimero sea insuficiente
se instale un maximo de 116, misma que debera sujetarse a las caracteristicas,
especificaciones y a las condiciones estipuladas en estas Bases y su Anexo
Técnico.

8. Seguridad y confidencialidad de la informacion que genere la presentacion
de los servicios. Cualquier informacion que el Instituto proporcione a las
licitantes, licitante adjudicada y en su momento al Proveedor, es decir, informacion
técnica, legal, financiera o de otra indole, no podra ser utilizada para fines Erhstmtos
a los propiamente pretendidos por el Instituto. 7 T




9.

10.

1.

Instalaciones, elementos materiales y humanos. Las sedes de los Centros de
Captura y Verificacién del PREP, deberan ubicarse en el Estado de Michoacan a
propuesta del Instituto y en acuerdo con el Proveedor, debiendo instalar un CATD
en cada uno de los Comités Distritales y Municipales que determine el Instituto,
siendo el minimo 112, y en caso de que ese numero resulte msuﬂcaente se
instalara un maximo de 1186.

Los elementos materiales y humanos que se requieran para la debida prestacion
de los servicios seran por cuenta propia y responsabilidad del Proveedor.

Lugar y fecha para la prestacidn de los servicios. El lugar de la prestacion de
los servicios sera conforme a lo especificado en el Anexo Técnico.

Las licitantes deberan comprometerse a prestar los servicios objeto de ia licitacion,
en las fechas establecidas por el Instituto. El programa de trabajo relativo a la
documentacion, capacitacion, instalacién, pruebas, verificacion y soporte téchico
durante la operacién y el mantenimiento, sera presentado por la licitante
adjudicada dentro del plazo de diez dias naturales contados a partir de la firma del
contrato que se derive de la presente licitacion. .

P S
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La prestacion de los servicios debera ser completa y a satisfaccion del Instituto. W
A

)
Responsabilidad laboral. El Proveedor tendra la responsabilidad absoluta del «

personal que requiera para la prestacion de los servicios materia de esta licitacion, //“‘*

deslindando al Instituto, de cualquier relacién o responsabilidad de caracter '
laboral. En ningln caso podra considerarse al Instituto como patrén sustltutﬁ\‘
solidario o subsidiario del personal contratado por el Proveedor, absorbiendo este *
tltimo en su totalidad [a responsabildad y obligacidon “patronal con sus
trabajadores. \

Asimismo, todo el personal que preste sus servicios al Proveedor, siempre que se*.
encuentre en las instalaciones del Instituto o en los CCV o CATD, debera portar
en un lugar visible identificacion con fotografia que debera contener, razén social
del Proveedor, nombre del portador, cargo, actividad que realiza, vigencia, firma
del interesado y firma de la persona autorizada para expedirla en relacién con la
prestacion del servicio, y seguir las medidas de seguridad sanitaria
implementadas con motivo de la contingencia generada por el virus SARS-CoV-2
(COVID 19).

CAPITULO II

'ASPECTOS GENERALES J
%




12.El procedimiento general de la presente licitacion estaré a cargo del convocante
en atencibn a lo establecido por los articulos 5 y 7 fracciones Il y IX del
Reglamento.

13.El convocante esta facultado para aplicar las Bases, el Anexo Técnico y las leyes
aplicables a la licitacion, y es el Unico autorizado para desechar cualquier
proposicion que no sea presentada conforme a lo dispuesto en la Convocatoria,
las Bases y el Anexo Técnico.

14.Para los efectos legales, el domicilio del convocante sera en la calle Bruselas
#118, Colonia Villa Universidad, de la ciudad de Morelia, Michoacan; Cédigo
Postal 58060.

15.En cumplimiento al articulo 55, fraccidn VI del Reglamento, en las juntas de
aclaraciones, apertura de propuestas técnicas y econdmicas, y de fallo, seran
convocados los testigos sociales y medlos de comunicacién aprobados
previamente por el convocante.

16.La junta de aclaraciones, asi como la de dictamen y fallo se realizardn de manera
virtual; y, por lo que respecta a la junta de apertura de proposiciones técnicas y
econdmicas, ésta se llevara a cabo de manera presencial, atendiendo a las -
medidas de seguridad sanitaria implementadas con motivo de la contingencia
generada por el virus SARS-CoV-2 (COVID 19), siendo obligatoria la asistencia
de las licitantes a través de sus representantes legales.

En el supuesto de que alguno de los integrantes del Comité, derivado de algur;df'
situacion no prevista, se encuentre impedido para asistir personalmente a la jurfta _
de apertura de proposiciones técnicas y econdmicas, podra integrarse a la segion
de manera remota, a través de videoconferencia. . [

17.La licitante a quien se adjudique el contrato, debera sostener sus precios hasta Ia
conclusién del servicio. .

18.Todos los costos que se eroguen por las licitantes en la preparacion y presentacion
de su propuesta seran totalmente a su cargo, liberando al Instituto de la obligacion
de reintegrarlos, cualquiera que sea el resultado de la licitacion.

19.En el caso de que las licitantes deseen asistir a los actos del proceso de licitacion,
su Representante debera registrarse e identificarse, a mas tardar, dos horas antes
del inicio del evento, presentando el Poder Notarial vigente que le acredite como -
tal, pudiendo ser sustituido en cada evento, mediante el respectivo Po;ier para tal -
efecto. Vs :




Por lo que ve a las sesiones virtuales, el Poder Notarial a que se refiere el parrafo
anterior, deberd ser remitido a travées del correo electrénico
licitaciones@iem.org.mx, en el plazo sefialado con anterioridad. El convocante
acusara de recibido por la misma via.

20.En su caso, el convocante realizara los tramites necesarios para verificar que las
licitantes no se encuéentren boletinadas por incumplimiento en obligaciones
fiscales por parte del Sistema de Administracion Tributaria, durante los ultimos 3
afios.

CAPITULO Il
REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA PRESENTE LICITACION PUBLICA

21.En la presente licitacidn publica, podran participar Unicamente las personas
morales legalmente constituidas conforme a las Leyes de los Estados Unidos
Mexicanos que acrediten que la composicion del capital social tiene participacion
de mayoria mexicana, quienes deberdn acreditar invariablemente, con la
documentacioén correspondiente, lo siguiente:

Estar inscrita o inscribirse en el padrén de proveedores del convocante, de <
conformidad con lo establecido en el articulo 41 del Reglamento, o que debera
acreditar con la constancia de inscripcién vigente emitida por el convocante.

En caso de que las licitantes no estén actualmente inscritas en el padron de*,
proveedores del convocante, para poder partlcnpar en la presente Licitacién, /ﬁ .
deberan iniciar el procedimiento de su inscripcion, a mas tardar el 21 de febrerc<
de 2021, teniendo como plazo para cumplir con los requerimientos que, ‘al %
respecto le realice el convocante, el 22 del mismo mes y afic. Su mscnpclon )
debera realizarse conforme a lo establecido en el articulo 41 del Reglament@

&
AN

Que cuenta con trato comercial con otras instancias publicas o parhculares’\ en / i
las que se le haya adjudicado el mismo servicio o similar, al objeto de la presentgw//
licitacion; con la capacidad y solvencia técnica y financiera; y la existencia de
maquinaria e instalaciones adecuadas para la implementacion y operacion del
servicio, para acreditar todo lo anterior se debera presentar la documentacion
relativa y en su caso fotografias con las que lo acredite.

Que cuenta con las instalaciones y la infraestructura en el territorio nacional,
necesaria para dar respuesta al compromiso que en su caso establezca con el
Instituto, lo que acreditara presentando Carta bajo protesta de decir verdadenla
que lo manifieste. )




VI.

VI,

VIIL

Xl.

Estar al corriente en gl cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Presentando
declaracién anual 2019, las dos dltimas declaraciones provisionales (diciembre
2020 y enero 2021), asi como la constancia de situacion fiscal y la opinién de

~ cumplimiento de obligaciones fiscales en sentido positivo expedidas por el
Servicio de Administracion Tributaria, con una fecha de emisién no mayor a diez
dias previos a la fecha de recepcidon y apertura de proposiciones técnicas y
econdémicas y demostracion del sistema.

No haber estado o estar involucrada en ningn conflicto o incumplimiento con
algin organismo electoral o con instituciones gubernamentales, ni tener
antecedentes negativos en la consecucion o realizacién de estos trabajos, para
lo cual deberéa presentar una Carta bajo protesta de decir verdad.

No estar sujeta a juicio o procedimiento administrativo, y no haber incumplido
algin convenio o contrato, lo que debera sefialar en una Manifestacion bajo
protesta de decir verdad por parte de las licitantes.

Acreditar la representacion legal a través de Poder Notarial vigente, y en caso de /
persona moral, acta constitutiva o con actas de Asamblea. .
No tener conflicto de intereses con integrantes del convocante, o que debera ¢
manifestar en una carta bajo protesta de decir verdad.

R,

Demostrar experiencia en el manejo integral del Programa de Resultados
Electorales Preliminares objeto de la licitacion en por lo menos 1 Proceso’
Electoral Ordinario celebrado después de 2014, ante Organismos Electorales en ,(
territorio Nacional, indicando el nombre del responsable, domicilio y teléfono de
los organismos a Ios que ha prestado sus setvicios, copia certificada de facturas B
contratos celebrados y constancias de cumplimiento de los mismos, asl c¢mo )
carta de acreditacién exitosa por parte de las instituciones a las que prestoisus
servicios. -

mw//

Los demas que se indican en las presentes Bases, Anexo Técnico ¥ en e
Reglamento.

22.La documentacion referida en el presente apartado deberé incluirse en el sobre
de proposiciones técnicas, en el orden aqui sefialado y debidamente identificada
y numerada, sefialando expresamente que se trata de los requisitos sefialados -
en el Capitulo Ill de las Bases. ’

En el supuesto de que, alguna de las licitantes no pueda cumplir con alguno de
los requisitos de forma contemplados en las presentes bases, deberd
manifestarlo por escrito, a fin de que sea sometido a consideracion d?l Comi




CAPITULO V
IMPEDIMENTOS PARA PARTICIPAR

23.De conformidad con lo establecido en el articulo 54 del Reglamento, no se
recibiran propuestas ni podra celebrarse contrato alguno con las personas
moraies siguientes:

[.  Las que desempefien un empleo, cargo o comision en el servicio publico, o bien,
las sociedades de las que dichas personas formen parte, tas inhabilitadas para
desempefiar un empleo, cargo o comisién en el servicio publico;

[[.  Aquellos proveedores que, por causas imputables a ellos mismos, se les hubiere
rescindido administrativamente un contrato por parte del Instituto;

lIl.  Agqguellas que hubieren proporcionado informacidén que resulte falsa, o que hayan
actuado con dolo o mala fe, en algun proceso para la adjudicacién de un contrato,
en su celebracion, durante su vigencia o bien en [a presentacion o desahogo de
una inconformidad;

IV. Aquellas a las que se les declare en estado de quiebra o, en su caso, sujetas a
concurso mercantil;

V. Aguellas en las que cualquier miembro del Consejo General, de la Junta Estatal f
Ejecutiva o del Comité, tenga interés personal, familiar o de negocios, incluyendo /
aquellas de las que pueda resultar algtn beneficio para él, para su cényuge, sus F*
parientes consanguineos hasta el cuarto grado, por afinidad o civiles, o parat l‘
terceros con los que tenga relaciones profesionales, laborales o de negocios, 0 "
para socios o sociedades de las que el miembro del Comité o las personas
referidas formen o hayan formado parte;

VI. Las que formen parten o guarden alguna relacién con las directivas nacionales,

estatales 0 municipales de los partidos politicos, agrupaciones politicas sean _/2'*?;1”'

nacionales o estatales, coaliciones o que, a consideracion del Comité, busquen
obtener algun beneficio para los mismos o pongan en riesgo la imparcialidad de ‘%
los trabajos que realice el mismo; v, r
VIl.  Las demas que por cualquier causa se encuentren impedidas por disposicion déi
Reglamento y otras dlSpOSlClones legales aplicables.

CAPITULO V

DEL PROCEDIMIENTO DE LA LICITACION PUBLICA

' 24.El procedimiento de la presente licitacion ptblica nacional, con fundamento en el
Capitulo VI del Reglamento, es el siguiente:

[.  Publicacion de la convocatoria;
Il.  Obtencidn de Bases;




lll.  Junta de aclaraciones;

IV. Junta de recepcién y apertura de proposmrones tecnfcas y econdmicas;

V. Elaboracion del Acta yfo dictamen;

VI.  Notificacién de fallo; y
VII.  Suscripcién del contrato.

CAPITULO VI
DE LAS BASES

25.Estas Bases y el Anexo Técnico no tendran costo y estaran disponibles en la
Direccién Ejecutiva de Administracion, Prerrogativas y Partidos Politicos del
[nstituto, sito en Bruselas No. 118, Colonia Villa Universidad, C.P. 58060 de Ia
ciudad de Morelia, Michoacan, teléfono 443 3 221400, extension 1996, en un
horario de 10:00 a 15:00 horas, del dia 12 al 16 de febrero de 2021, pudiéndose
solicitar personalmente ¢ a través del correo electrénico licitaciones@iem.org.mx.
Asimismo, se publicardan en la pagina de internet del Instifuto Electoral de
Michoacan, de conformidad al numeral 45, fraccién H y 46 del Reglamento. El
convocante entregara a las licitantes que lo soliciten un comprobante de la
obtencién de las Bases y el Anexo Técnico.

CAPITULO VIi
DE LA JUNTA DE ACLARACIONES

26. Cualquier duda o aclaracion con respecto a la Convocatoria, las Bases y el Anexo
Técnico, sera resuelta en la junta de aclaraciones que se llevara a cabo el 20 de

febrero de 2021, a las 18:00 horas, de manera virtual en términos de lo dispuesto

en la base 16 de este documento.

La asistencia a este acto sera opcional para las licitantes, sélo se podra registq’ér
1 {una) persona en su representacion, y siempre que se tenga Poder Notarial, asi

como previa identificacion; podra atender lo relativo al concurso, pero Ios

acuerdos que se tomen seran obligatorios para todos.

27.Las licitantes tendran como fecha limite para enviar sus preguntas por escrito
hasta las 23:59 veintitrés horas con cincuenta y nueve minutos del dia 18 de
febrero de 2021, a través del correo electrénico licitaciones@iem.org.mx. El
convocante acusara de recibido por la misma via.

28.El convocante dara respuesta a las preguntas formuladas en tiempo por las
licitantes, lo que se hara constar en eI Acta que se levante al efecto/f\ [
qo b
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29.Durante el desarrollo de la junta de aclaraciones, se podra dar ef uso de la voz a
las _licitantes presentes, debidamente registrados y que hayan formulado
preguntas por medio del correo electrénico licitaciones@iem:org.mx, con la
finalidad de que, en su caso, soliciten aclaracion de alguna de las respuestas
dadas por el convocante, no asi para formular nuevas preguntas.

30.Concluida la junta, se procedera a la elaboracion del Acta respectiva; una vez
hecho lo anterior, se les entregara una copia a los asistentes y se publicara en la
pagina de internet del convocante.

Las licitantes que no asistan al acto de Junta de aclaraciones podran solicitar
copia de dicha Acta en las oficinas del convocante o consultarla en [a pagina de
internet del Instituto.

L
CAPITULO VIl
REQUISITOS QUE DEBERAN CUMPLIR LAS PROPOSICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS
31. Presentacion de las propuestas ' f g

Como lo establece el articulo 46 del Reglamento, la proposicion Técnica describira f

las caracteristicas y especificaciones del PREP, de conformidad con el Anexm.j
Técnico y deberéa presentarse en papel membretado de la empresa (el membrete-y
debera coincidir con el nombre o razén social de la persona moral, de no ser asi ",

se debera justificar dicha situacion y acreditarse con [a documentacién ~
correspondiente), en letra tipo Arial, tamafio 12, sin tachaduras ni enmendaduras\

y deberd estar firmado en todas sus hojas por quien ostente la representacion ™
legal de la licitante. 'Y

La proposicién Econdémica deberd contener la cotizacién del PREP de \
conformidad con el Anexo Técnico y debera presentarse en papel membretadoude \
la empresa (el membrete debera coincidir con el nombre o razén social de* Ja
persona moral, de no ser asi se debera justificar dicha situacion y acreditarse con.
la documentacion correspondiente), en letra tipo Arial, tamafio 12, sin tachaduras
ni enmendaduras y debera estar firmado en todas sus hojas por quien ostente la
representacion legal de la licitante.

e

32.Generales

|.  De conformidad con el articulo 49 del Reglamento las propugstas que/
presentaran las licitantes seran técnicas y econdmicas. .




Il.  Las ofertas técnicas y econémicas deberan presentarse por escrito en dos
sobres cerrados a los que se les designaran nimeros 1 (uno) y 2 (dos)
respectivamente; el primero, correspondera a la propuesta tecnica v, el
segundo, a la propuesta econémica, en la parte exterior de cada uno de
los sobres se sefialara el numero al que corresponda, el tipo de propuesta
y los datos de identificacién de la licitante. Los sobres con la propuesta
técnica y econdmica, una vez cerrados, firmados y sellados, se colocaran
en el interior de un tercer sobre, que debera contener en la parte frontal,
los siguientes datos de identificacion:

a) El sobre debera estar dirigido al Instituto, llevar la direccién y teléfono
(443 322 14 00) del convocante.

b) El nombre y nimero de la licitacion.

c) Elnombre, direccién y el teléfono de la licitante.

Las licitantes invariablemente deberan cotizar los precios netos, en moneda
nacional e indicar el LV.A. por separado.

Las proposiciones y demas documentacién relacionada con las mismas
deberan presentarse en idioma espaniol.

ill.  Indicar domicmo teléfono y correo electrénico para cualquier tipo de |
notificacién. Ul

IV. Las propuestas técnicas y econdmicas, asi como los documentos que las .,
integran, deberan ser en original, firmados de manera autégrafa por quien '\
legalmente tenga facultad para asumir las obligaciones que de esta
licitacion publica se generen, debiendo sostener los precios aln en caso
de errores aritméticos o de otra naturaleza que contengan las propuestas.

V. Los documentos que las integren deberan ser impresas en papel

membretado de las licitantes, asi como en disco compacto (CD) en Word, \, N

en caracteres de 12 puntos letra Arial, respetando el orden de la \
descripcion de la partida en concurso sin que contengan tachaduras 0,
enmendaduras. Las propuestas deberan ser en idioma espafiol y e \\\
moneda nacional (pesos).

VI. Todos los documentos deberan ir en el orden numérico sefalado en Ia*s
presentes Bases y debidamente referenciados con el nimero de Base a!
que correspondan.

33.Contenido de la Propuesta Técnica. Se entregara la siguiente documentacién
en el orden aqui sefialado y debidamente identificada y numerada, sefialando
expresamente que se trata de los requisitos sefialados en el Capitulo glIl de las
Bases: :

a) Documentacion Administrativa que debera incluir:

K

X
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iii.

vi.

Vil.

viii.

Constancia dé inscripcion al padrén de proveedores del Instituto.
Documentacién que acredite con otras instancias publicas o
particulares, en las que se le haya adjudicado el mismo servicio o
similar, al objeto de la presente licitacion; con la capacidad y
solvencia técnica y financiera; y la existencia de maquinaria e
instalaciones adecuadas para la implementacion y operacion del
servicio, para acreditar todo lo anterior se debera presentar la
documentacion relativa y en su caso fotografias con las que lo
acredite. '
Carta bajo protesta de decir verdad, en la que manifieste que cuenta
con las instalaciones y la infraestructura en el territorio nacional,
necesaria para dar respuesta al compromiso que en su caso
establezca con el Instituto. ”
Escrito de conocimiento y aceptacion del contenido de las Bases y
del Anexo Técnico de la Licitacién Pablica Nacional No. |IEM-CA-
LPN-01/2021. '
Presentar original o copia certificada para su cotejo y copia simple

de Escritura Constitutiva y modificaciones de la persona moral
inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, en

la que se establezca que la composicién del capital social tiene |
participacion de mayoria mexicana. ;
Presentar original o copia certificada para su cotejo y copia simple ﬁ%
del poder notarial vigente, acta constitutiva o acta de asamblea que *
acredite la representacion legal.

Estar al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.
Presentando declaracion anual 2019, las dos Gltimas declaraciones
provisionales (diciembre 2020 y enero 2021), asi como la constancia
de situacion fiscal y la opinidon de cumplimiento de obligaciones
fiscales en sentido positivo expedidas por el Servicio de: -
Administracion Tributaria, con una fecha de emisién no mayor a diez "
dias previos a la fecha de recepcion y apertura de proposwlong '
técnicas y econémicas y demostracion del sistema. /
Copia de Cédula de Identificacion Fiscal con anttguedad maxmq de ¥ [
treinta dias previos a la fecha de recepcidn y apertura &de S }/x
proposiciones técnicas y econdémicas y demostracion del sistema, N N
Original y copia simple de identificacion oficial vigente con fotografia\_/ A
de la persona que ostente la Representacién Legal (credencial para

votar, pasaporte o cédula profesional).
Curriculum de la Licitante, que demuestre la experiencia en el
manejo integral del Programa de Resultados Electorales -
Preliminares objeto de la licitacién en por lo menos 1 Proceso

Electoral Ordinario celebrado después de 2014, ante Organisos
Electorales en territoric Nacional,




responsable, domicilio y teléfono de los organismos a los que ha
prestado sus servicios, anexando copia certificada de facturas,
contratos celebrados y constancias de cumplimiento de los mismos,
asi como carta de acreditacion exitosa por parte de las instituciones
a las que prestd sus servicios.

xi. Carta bajo protesta de decir verdad de que la persona moral, sus
socios o accionistas, no han incurrido en faltas graves, no haber
estado o estar involucrado en conflicto o incumplimiento con algun
organismo electoral o con instituciones gubernamentales, ni tener
antecedentes negativos en la consecucion o realizacion-de estos
trabajos.

xii. Carta bajo protesta de decir verdad de que Ia licitante no esta o
estuvo vinculada a ninguna organizacion politica, y que sus socios y
directivos que la conforman, no son o han sido dirigentes de ninguna
organizacion politica en los Ultimos dos afios, ni son aspirantes,
precandidatos o candidatos para algdn cargo de eleccion popularen
el Proceso Electoral Concurrente 2020-2021.

xiii. Escrito que manifieste bajo protesta de decir verdad en el que sefiale
no haber sido demandada, denunciada, inhabilitada, ni penalizada
por autoridades electorales por incumplimiento de las obligaciones f
contractuales, tener vicios ocultos o por conductas indebidas ya sea
como persona moral o en la persona de los socios de la misma o
empresas de los socios. O

xiv. Manifestacién bajo protesta de decir verdad por parte de la Licitante P
de no estar sujeta a juicio o procedimiento administrativo, y no haber “af‘x&\%
incumplido algdin convenio o contrato o haber sido condenada por ™
responsabilidad penal o administrativa en territorio nacional.

xv. Escrito en el que se manifieste bajo protesta de decir verdad que
toda la informacién proporcionada al Instituto, con motivo de esta
Licitacion Plblica Nacional es verdadera. \

xvi. Escrito en el que se manifieste su aceptacion para que el personal ST
del Comité, realice visitas fisicas a las instalaciones de la Licitante., "

xvii. No tener conflicto de intereses con integrantes del convocante, |0 AN
que debera manifestar en una carta bajo protesta de decir verdad. A
' %’ \\f !
b) Anexo Técnico. Descripcion detallada de los servicios parai la S
implementacién y . operacion del PREP que se oferta, refiriéndose ; /j"/x/

expresamente a todas y cada una de las especificaciones técnicas requeridas-— "
en el Anexc Técnico.

La propuesta técnica seréa revisada de forma detallada por el Comité previo al fallo.

- 34.Contenido de la Propuesta Econémica




35. El acto de recepcién y apertura de propuestas técnicas y economicas, se llevara

i.  Cotizacion en Moneda Nacional del precio del servicio de acuerdo
con el Anexo Técnico, desglosando el importe del Impuesto al Valor
Agregado, asi como los descuentos que en su caso ofrezca.

ii. Garantia de seriedad de la propuesta. Consistiendo en cheque
certificado o fianza expedida por Institucién Mexicana de Fianzas
legalmente autorizada, a favor del Instituto Electoral de Michoacan
por un monto de $150,000.00 (ciento cincuenta mil pesos 00/100
M.N.).

ii. Losdocumentos que al efecto se presenten, deberan ser en original
y firmados por la Representacién Legal.

Para efecto de la cotizacién, debe precisarse que los dispositivos moviles
necesarios para llevar a cabo la fase de digitalizacién, a que hace referencia el
apartado 2.1.1.1.1 del Anexo Técnico, seran proporcionados por el Instituto, bajo
las especificaciones sefialadas por el proveedor, por lo que, para la formulacion
de la propuesta econdmica no deberan ser considerados por las licitantes, en el
entendido de que el desarrollo e instalacién de la aplicacion para cumplir con la
fase a que se hace referencia correra a cargo del proveedor. .

articulo 55 del Reglamento, en la Sala de Sesiones del Instituto, sito en la calle

Bruselas, nimero 118, Colonia Villa Universidad, de esta Ciudad de Moreliax |

Michoacan, C.P. 58060, bajo el siguiente orden: ““”\
\i‘{fg

a cabo el dia 26 de febrero de 2021, a las 10:00 horas, de conformidad con el g
ﬁ
}

36.Recepcion de sobres: Las licitantes podran entregar los sobres de proposiciones

técnicas y econbmicas a partir de las 7:59 horas y hasta las 9:59 horas del dia
sefalado.

Los sobres seran debidamente sellados de recibido, haciendo constar la hora de * SR,
su recepcion, y quedaran en custodia del convocante hasta el momento del i |n|0|o /\"\/

de la Sesidn. , : \ \_R !
\ |

%,
'i\‘a 1
La entrega de las propuestas debera realizarse fisicamente en el domicilio del @ o

convocante sefialado en estas Bases. Y A £
. ‘:;&&\ ‘. }(’ }{

La asistencia presencial de las licitantes al acto de recepcion y apertura de x“\«—-»:/\‘<
propuestas técnicas y econdmicas serd obligatoria desde el inicio de la sesién. )

Al acto de recepcion y apertura de propuestas técnicas y econdmicas, debera
concurrir tinicamente a través de su Representante, previa identificacion, qwen
debera registrarse e identificarse a més tardar, 15 mlnutos antes del inicio de[

evento.




En caso de que la licitante no asista al acto de recepcion y apertura de propuestas
técnicas y econdmicas, en términos de lo previsto por este articulo, se desecharan
las propuestas que hubieren entregado.

37.Inicio de Sesién: El Comité iniciard la Sesién a las 10:00 horas y posterior al
pase de lista y a la verificacion del quorum legal, se dara inicio a la verificacion de
proposiciones recibidas.

El acto de recepcion y apertura de propuestas iniciara puntualmente a la hora
establecida y el registro se cerrara, por lo que toda propuesta o participacion
extemporanea no sera considerada; en tal virtud, sera responsabilidad exclusiva

de las licitantes implementar las medidas que consideren adecuadas para que su
Representante se encuentre presente y se cuente con sus propuestas (en sobre O
cerrado), oportunamente recibidas por el Instituto, previo al inicio del acto de /
recepcién y apertura de propuestas técnicas y econdmicas.

38. Verificacién de proposiciones recibidas. Se nombrara en estricto orden de su
recepcion, a las licitantes que presentaron sobres de proposiciones, colocando
una etiqueta con la numeracion progresiva a los mismos. Se mostrara a los
asistentes que las proposiciones recibidas para la celebracion de este acto, se
encuentran perfectamente cerradas. Se procedera a la apertura de la propuesta
técnica de cada uno de los participantes y se desecharan las que hubieren omitido
alguno de los requisitos exigidos en las Bases.

39.Apertura de los sobres de proposiciones técnicas. El Presidente del
convocante o el funcionario que él designe, mostrara a los asistentes todos los A
sobres para demostrar que no han sido violados y procedera a abrir Unica y
consecutivamente los sobres que contengan las proposiciones técnicas de
conformidad al orden de registro de las licitantes, dando lectura a la parte
sustantiva de [as propuestas teécnicas.

Las licitantes llevaran a cabo una demostracién obligatoria del Slstema\ -
Informatico del Programa de Resultados Electorales Preliminares en tiempo real -
con duracién maxima de 60 minutos, conforme a lo descrito en el Anexo Tecnlcg '
El Convocante establecera el horario de presentaciones, las cuales no {se
videograbaran, ni transmitiran; asimismo, queda prohibida para las y l%gs
integrantes del Comite la utllizamon de teléfonos celulares, tabletas o camaras. -

40.Valoracién de las proposiciones técnicas. Las proposiciones técnicas de las
licitantes seran valoradas cualitativa y cuantitativamente, y si se omite algun
requisito o documento seran desechadas procediéndose a descalificar a las
licitantes respectivas.




La valoracién a que se refiere este apartado podra realizarse en el mismo
momento de la apertura o, de ser necesario, se decretara un receso para dichos
efectos.

41.En el Acta que se levante para este acto, se haran constar las propuestas técnicas
recibidas y desechadas, asentandose en este caso las razones de descalificacion
y las observaciones que manifiesten las licitantes.

42.Apertura de los sobres de proposiciones econémicas. La apertura de las
propuestas econdémicas se llevara a cabo el mismo dia 26 de febrero de 2021,
una vez concluida la apertura de todas las propuestas técnicas presentadas.

Se abriran consecutivamente los sobres que contengan las propuestas
econdmicas solamente de las licitantes cuyas propuestas técnicas no hubieren
sido desechadas en la primera y segunda etapa, de igual forma se desecharan
aquellas propuestas econdmicas que omitan alguno.de los requisitos solicitados
procediéndose a descalificar a las licitantes respectivas. Las proposiciones que
no hayan sido desechadas seran leidas en voz alta, (nicamente por cuanto ve al
importe total de las mismas.

43.Valoracion de las proposiciones econdmicas. Las propuestas econdmicas de
las licitantes seran valoradas cuantitativamente.

La valoracién a que se refiere este apartado podra realizarse en el mismo NS
momento de la apertura o, de ser necesario, se decretara un receso para dichos \\\d
efectos. ’

E1 tiempo de entrega de lo cotizado sera un factor adicional de decision para el
convocante.

%

Cuando el importe sefialado en nimero difiera al establecido en letra, prevalecera //

este Ultimo. Asimismo, las licitantes deberan sefialar, en el frente de los sobreg ,
que contengan sus propuestas, todos y cada uno de los datos que lo identifiquen,
tales como: razén social, domicilio, teléfono, correo electronico o cualquier oiro
elemento de identificacion. En el caso de que la oferta econdmica no establezéa

W A
Si las proposiciones econémicas son desechadas, se devolvera a la hcltante en “*'/“\

ese mismo acto, el cheque de la garantia.

44.En el Acta se haran constar las propuestas aceptadas, sus importes, asi como las
que hubieren sido desechadas y las causas que lo motivaron; el acta sera firmada .
por los integrantes del Comité y se les entregara copia de la misma a los
asistentes. El Secretario del Comité sefialara fecha y hora en que se dar /a/af‘"
conocer el fallo de la licitacion.




45.E| acto de recepcion y apertura de propuestas técnicas y econdémicas sera
videograbado y transmitido en vivo a través de las diferentes plataformas digitales
del Instituto.

CAPITULO IX
DE LA DICTAMINACION Y FALLO DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION

46.Concluido el acto de récepcién y apertura de propuestas técnicas y econdmicas,
se procedera a la etapa de su andlisis a efecto de elaborar el Dictamen
correspondiente, de conformidad al articulo 56, parrafo cuarto del Reglamento.

Cuando del andlisis de las propuestas técnicas se advierta la necesidad de
conocimientos especializados, podra recurrirse a consuita externa.

47.E| Dictamen debera formularse por escrito, debiendo contener de manera clara 'y
concreta los razonamientos y sustentos técnicos por los cuales las licitantes
cumplen o incumplen con las especificaciones y caracteristicas que el convocante
haya estipulado en la Convocatoria, las presentes Bases, Anexo Técnico y, en su
caso, en la junta de aclaraciones.

48.E! Dictamen sera elaborado por el convocante y contendra: una cronologia del .}
procedimiento; los resultados de la evaluacién a las propuestas técnicas, ¢ ';'
sefialando las razones de cumplimiento o incumplimiento; el comparativo de las
ofertas y condiciones de venta; el andlisis de cuales son las propuestas mas
solventes o convenientes para el Instituto, o en su caso los sustentos para
declarar desierto el proceso de licitacion; el fundamento legal y los resolutivos, en
los cuales se apoye el failo. ' "

49.La emisién del Dictamen y el fallo tendran verificativo el 28 de febrero de 2021 &, ‘
las 18:00 horas, de conformidad con lo establecido en el articulo 55 déf
Reglamento. [

50.El Comlte podra aprobar la pOSEbIIIdad de Dictaminar en el mismo acto de
presentacion y apertura de proposwlones expresando los razonamlentos
sefialados y el fundamento legal del fallo, mismos que deberan quedar plasmados T
en el Acta que para tal fin se levante.

En este caso, el Acta hara las veces de Dictamen y debera entregarse copia
certificada de la misma a los participantes. }




51.Ninguna de las condiciones contenidas en las presentes Bases y en el Anexo
Técnico, asi como en las proposiciones presentadas por las licitantes podran ser
negociadas.

52.Al evaluar las proposiciones, el Comité de Adquisiciones tomara en cuenta
ademas del precio, los siguientes criterios:

a) Requisitos legales

I.  Se analizara la documentacién que acredite las facultades para suscribir
a nombre y representacién la propuesta correspondiente.

II. Que la licitante cuente con participacion accionaria mayormente

mexicana )

[ll.  Se revisara que la documentacién administrativa se encuentre completa L

y cumpla satisfactoriamente.

b) Requisitos financieros

[. Se verificara que se encuentre al corriente en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales con la declaracion anual 2019, las dos (ltimas
declaraciones provisionales (diciembre 2020 y enero 2021), asi como la |
constancia de situacién fiscal y la opinidn de cumplimiento def
obligaciones fiscales en sentido positivo expedidas por el Servicio de:., |
Administracién Tributaria, con una fecha de emisién no mayor a diez “\." |
dias. -

Il.  Se verificara que la propuesta se ajuste al techo presupuestal que el

Instituto tiene destinado para [a contratacion de la partida que se licita. //-\

AN
c¢) Requisitos Técnicos / Q\\ '\

[.  La calidad de los bienes y servicios propuestos ;
ll. Cumplimiento de la descripcién detallada de las caracteristicas del

Anexo Técnico. //
lIl.  Con respecto a la experiencia de la implementacion y operacion déim

PREP, el Instituto mediante los métodos que juzgue pertinentes,
comprobara la informacién presentada para tal fin.
IV.  Especializacidon y experiencia en el esquema de seguridad y en
desarrolio e implementacion de sistemas sobre internet.
V. Antecedentes de la empresa, de sus accionistas, representantes
legales, funcionarios o personal administrativo o técnico, considerando
para elio que no se haya incurrido en faltas graves; que no cuenten con
malos antecedentes en la obtencién, consecucion yfo realizacion de.-
contratos de presta01on de serwc:[os con organos electorales; qug,r




V.

VII.

VIH.

XL

electorales u otras, por incumplimiento de los términos de las
obligaciones contractuales o por irregularidades en la prestacion del
servicios; y que no hayan observado conductas indebidas en cualquier
etapa del proceso de adquisicién o del incumplimiento del contrato.

Que la persona moral, sus socios o accionistas, no han incurrido en
faltas graves, no haber estado o estar involucrado en conflicto o
incumplimiento con Organismos Publicos Locales Electorales o con
instituciones Gubernamentales en tetritorio nacional, ni tener malos
antecedentes en la consecucion, realizacion o cumplimiento de

_contratos relacionados con la presente licitacion o con cualquier otro
servicio.

Se examinaran las ofertas para determinar si estan completas, si
contienen errores de calculo, si los documentos han sido debidamente
firmados y rubricados. Los errores aritméticos seran rectificados de la
siguiente manera:

i. Siexistiere una discrepancia entre un precio unitario y el precio total
obtenido, multiplicando este precio unitario por las cantidades
correspondientes, prevalecera el precio unitario y el precio total sera
corregido.

i. Si existe una discrepancia en la suma de la oferta, se corregira el
valor total de la misma. '

iii. Si existe una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecera el
monto expresado en palabras.

iv. Sila licitante no acepta la correccién de los errores, su oferta sera
desechada. gag
Se verificaran con los métodos que se estimen convenientes en los
diferentes Institutos Electorales si la empresa licitante ha tenido algtin
proceso en su contra por incumplimiento de contrato o por malos
antecedentes y faltas graves en la consecucion de algun contrato.
El area técnica revisara cualitativa y cuantitativamente que se cumpla \
con los requisitos establecidos en el Anexo Técnico. S
Se verificara la presentacion de la garantia solicitada en las presentgs .
Bases. [
De manera previa a la emision del fallo, se podran visitar I
instalaciones de aquellas empresas que hayan cumplido cuantltatlvga y
cualitativamente los requisitos técnicos establecidos en estas Bases, /
para comprobar la veracidad de la solvencia técnica y material parael. .
cumplimiento del compromiso con este Instituto, notificando a la
empresa con anticipacion via telefénica.

Cualquier duda o cuestion que se suscite respecto de la propuesta
econdmica hecha por las licitantes, sera resuelta por el Comité.




Una vez hecha la evaluacion de la proposicion, el contrato se adjudicara
al Proveedor, que de entre las licitantes, retina las mejores condiciones
legales, financieras, técnicas, econdmicas _y  garantice
satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas.

53.El fallo sera en favor de la licitante que cumpla con los requisitos de la
Convocatoria, las presentes Bases, el Anexo Tecnico, y que ademas hayan
presentado las mejores condiciones legales, técnicas y econdmicas requeridas, y
que garantice satisfactoriamente el cumplimiento de las obligaciones respectivas
en cuanto a precio, producto; calidad y garantia, de conformidad al segundo
parrafo del articulo 56 del Reglamento referido.

El fallo de la licitacibn contendra los datos y criterios de evaluacidn que [/
determinen cual fue la mejor propuesta recibida, adjudicandose los contratos a
favor de ésta, sefalandose, en su caso, la segunda y tercera mejores opciones.

CAPITULO X
DESCALIFICACION DE LICITANTES

54. Ademas de lo establecido en estas Bases, de acuerdo con lo expuesto en las
fracciones V y X!, del articulo 46 del Reglamento, se descalificara a las licitantes
gue incurran en los siguientes supuestos:

a) Sino cumple con alguno de los requisitos solicitados en las presentes BASES ~
de licitacion y el Anexo Técnico k

b} Si se comprueba que tiene acuerdo o vincuio alguno con otros proveedores
inscritos en el concurso para elevar los precios del PREP objeto de la LlCltac:on
0 para poner en desventaja al resto de las licitantes.

¢) Si se comprueba que servidores publicos forman parte de la sociedad de Iag‘a

empresa. AN

d) Si se presenta documentacién falsa, con objeto de satisfacer requisitos de’(/
licitacion o bien hayan actuado de mala fe en algin proceso para/ la \
adjudicacién de un contrato, en su celebracion, durante su vigencia o bied en
la presentacion o desahogo de una inconformidad J

e) Si se les declara en estado de quiebra o, en su caso, sujetas a concurgo
mercantil. ~

f) Las demas que por cualquiera causa se encuentren impedidas por dISpOSIC!On
del Reglamento.

La descalificacion procedera en cualquier etapa del procedimiento de licitacidn, ‘
cuando el incumplimiento sea notoric y/o flagrante; o bien, en Ias etapas- d/;,/fg .
e

d:ctammaclonyfallo L @; //




CAPITULO XI
NOTIFICACION DEL FALLO

55, Dentro de un término que no podra exceder de cinco dias contados a partir de la
fecha de emision del Dictamen y fallo, la Secretaria del Comité de Adquisiciones,
procedera a notificar a las licitantes el fallo de [a licitacidn, en atencién a lo
establecido en el articulo 50 del Reglamento. De igual forma se hara del
conocimiento ptiblico a través de su publicacion en la pagina del Instituto.

El fallo se notificara por correo electronico y por escrito de forma personal, con
acuse de recibo en ambos casos, a través de correo certificado, paqueteria o
cualquier otro medio.

En caso de que la dictaminacion y fallo se contengan en el Acta respectiva, se
notificara entregando a los participantes copia certificada de la misma.

Si alguna licitante se negara a acusar de recibido, el convocante certificara este
hecho, dejando constancia de ello en el expediente del procedimiento de
licitacion.

CAPITULO XlI

SUSCRIPCION DEL CONTRATO

56. Con fundamento en el articulo 59 del Reglamento, el contrato debera formalizarse
mediante la suscripcion del mismo en las instalaciones del convocante, en la calle

Bruselas, ndmero 118, Colonia Villa Universidad, de esta Ciudad de Morelia,

Michoacan, Cédigo Postal 58060, en un término de diez dias habiles contados a'x‘
partir de la fecha en que se hubiere notificado el fallo a la licitante que resuftg -

adjudicada en la licitacién, presentando éste la documentacién SIgmente

a) Copia certificada de su Acta constitutiva, en caso de que hubiere ten;do
modsflcamones

b) Copia certificada del testimonio que acredite la personalidad del— "

Representante, en caso de que éste hubiere cambiado;

c¢) Original y copia para cotejo de su Registro Federal de Contribuyentes;

d) Orlglnal y copia para cotejo de una identificacion oficial vigente con fotografla

del Representante legal,; y -




e) Escrito bajo protesta de decir verdad de que el Poder del Representante no
se ha modificado ni revocado en forma alguna.

57.El contrato lo firmara el Representante Legal del convocante y el Representante
del ganador de la licitacion, para lo cual el Poder que lo acredite debera tener
clausula expresa para tal efecto. Previo a la formalizacion del contrato, el
Proveedor que resultare adjudicado, debera presentar escritc en el que
manifestara bajo protesta de decir verdad, lo siguiente:

a) Que ha presentado en tiempo y forma las declaraciones del ejercicio de
impuestos federales de la dltima declaracion anual, asi como que ha
presentado las declaraciones provisionales. '

b) Que no tienen adeudos fiscales firmes a su cargo por impuestos federales.

Para la elaboracidon del contrato, la licitante adjudicada, debera presentar en
original y copia la documentacién de Escritura Constitutiva y Poderes de la
persona moral con identificacién del representante legal.

El Representante de [a licitante adjudicada que firme y recoja el contrato, debera
entregar la fianza de cumplimiento de conformidad con estas Bases.

Los derechos y obligaciones que se deriven del contrato una vez adjudicado, no
podran cederse en forma parcial o total, a favor de cualquier otra persona moral.

58.El convocante podra pactar con la licitante ganadora, la ampliacion de la ..
adquisicion en cuestion mediante adenda al contrato, siempre y cuandc no ‘“
represente mas del 20% (veinte por ciento) del monto total de la partida que se .,
amplie y que el proveedor sostenga en la ampliacion el precio pactado
originalmente.

59. De conformidad at articulo 53 del Reglamento, en caso de incumplimiento de !as'.‘_
obligaciones a cargo- del proveedor, se aprecien vicios ocultos, o no se cumpla wm\
con las especificaciones pactadas, previa la evaluacién del caso, el convocanjé h
podra rescindir administrativamente el contrato, haciendo vélida la garantiaa gue\;‘
se refiere la base 63, inciso a).- _ / ‘

60.El" Instituto Unicamente pagard el Impuesto al Valor Agregado; las deinas
contribuciones que se causen por motivo de la celebracion de los contratos 0 A
pedidos correran a cargo del proveedor. T

61.El proveedor se responsabiliza expresamente para el caso de que se mfnn]an
derechos de autor, patentes o marcas, quedando liberado totalmente de ello al -
convocante, debiendo responder por los dafios que de manera directa o |nd|recfga




cause dicha situacién al convocante en las diversas etapas del procedimiento de
licitacion. :

62.En casos justificados se podran realizar decrementos o incrementos al monto total
del contrato, siempre y cuando éstos sean pactados y obedezcan a las
necesidades o requerimientos especificos adicionales. En ningtin caso
procederan ajustes que no hubieren sido considerados en los pedidos o
contratos.

CAPITULO XlII
GARANTIAS Y FIANZA
63.Garantias
a) Para la seriedad y calidad de las propuestas presentadas

Esta garantia debera ser constituida por las licitantes, mediante cheque
certificado o fianza expedida por Institucion Mexicana de Fianzas legalmente
autorizada, a favor del Instituto Electoral de Michoacan por un monto de
$150,000.00 (ciento cincuenta mil pesos 00/100 M.N.). La garantia para la
seriedad y calidad de las propuestas sera devuelta a ia licitante ganadora una
vez que haya aceptado el contrato y entregado la fianza de cumplimiento del ¢

mismo. Z %
El resto de las licitantes podran recoger sus garantias a partir de la fecha del‘i‘;i
fallo correspondiente. ' AN

N\

N

b) Para el cumplimiento del contrato

g AN
La garantia relativa al cumplimiento de contrato, debera ser constituida por el
Proveedor, mediante fianza expedida por Institucién Mexicana de Fianzas™ -
legalmente autorizada, a favor del Instituto Electoral de Michoacan, porfﬁm

antes de |.V.A. en moneda nacional. !

i

valor igual al 10% (diez por ciento) del valor total de la propuesta econérﬁica\

Esta fianza serd devuelta una vez cumplido en todos y cada uno de sus
términos el contrato correspondiente y sélo mediante autorizacién escrita por—
fa Direccion de Administracion, Prerrogativas y Partidos Politicos de! Instituto.

c¢) Del anticipo

e

Para garantizar la correcta aplicacion del anticipo de las presentes Bases /
} i
2

(50% cincuenta por ciento), el Proveedor debera entregar una fianza e% :
— ; s

;
i
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por una Institucion Mexicana de Fianzas legalmente autorizada, a favor dei
Instituto Electoral de Michoacan, por un valor igual al 100% (cien por ciento)
del total del monto del anticipo antes del | V.A., en moneda nacional.

. La garantia por concepto de anticipo otorgado se devolvera en un plazo de
treinta dias naturales, siguientes a la fecha en que el Proveedor haya cumplido
con todas las obligaciones derivadas del contrato.

CAPITULO XIV

FORMA DE PAGO Y FACTURACION

64.Condiciones de precios y pagos que se aplicaran

De acuerdo con lo establecido en los articuios 60 y 61 del Reglamento de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Instituto, los precios seréan
firmes a partir de la fecha del acto de apertura de proposiciones y durante el
periodo de los servicios que se contraten con la licitante ganadora; no seran [

aceptadas proposiciones con modificacion de precios. [’(i

)

Los pagos se efectuaran de la siguiente forma, siempre y cuando el Instituto
tenga disponibilidad presupuestal:

a. Ala firma del contrato $100,000.00 (cien mil pesos 00/100 M.N.) |

b. 50% (cincuenta por ciento) de anticipo sobre el total de la partida tGnica N |
(incluye L.V.A.) una vez que se haya descontado la cantidad que se . |
pagara de conformidad con el inciso a), previa entrega de fianza del *U
anticipo. Al momento que el Instituto, tenga disponibilidad presupuestal; -
estableciendo como fecha limite el 31 de marzo de 2021.

c. 20% (veinte por ciento) incluyendo [.V.A. una vez llevados a cabo los
tres simulacros.

d. 20% (veinte por ciento) incluyendo I.V.A. el dia miércoles 9 de junio de
2021, una vez cerrado satisfactoriamente el PREP.

e. El 10% (diez por ciento) restante en un solo pago contra entrega del” *
informe y memoria en términos del plazo previsto en el Anexo Técnic?; ‘5?‘;\‘

Cada uno de los pagos se entregaran previa presentacion de la faciLira' @
debidamente requisitada, en el domicilio del Instituto, calle de Bruselas #118 '
Col. Villa Universidad, de la ciudad de Morelia, Mlchoacan Cadigo Posta{

58060, | | T

65.La facturacién se efectuara a nombre del INSTITUTO ELECTORAL DE

MICHOACAN, R.F.C. [EM-850525-126, con domicilio fiscal en la calle de Bruselas




#118, Colonia Villa Universidad, en la ciudad de Morelia, Michoacan, Cédigo
Postal 58060.

66.Impuestos y derechos El impuesto al valor agregado |.V.A. sera pagado por el

69.La declaracién que haga el convocante de considerar desierta la IICItac:1on se

Instituto.

Los impuestos federales, estatales o municipales que se causen en la Repubiica
Mexicana con la suscripcién del contrato correran a cargo del Proveedor.

Los derechos relativos a patentes, derechos de autor y cualquier otro que se
aplique en la implementacion y operacion del PREP correran a cargo del
Proveedor.

CAPITULO XV
DECLARACION DEL CONCURSO DESIERTO

67.De conformidad al articulo 57 del Reglamento, el convocante podra declarar
desierta la presente Licitacion Publica y procedera a una segunda licitacion,
cuando las propuestas presentadas no relinan los requisitos de las Bases y el
Anexo Técnico o sus precios no fueren aceptables, de acuerdo con los precios
dei mercado y no se hubiese recibido cuando menos tres proposmones de / §
proveedores idoneos ;
68. De acuerdo con lo sefialado por el articulo 58 de Reglamento, si esta licitacion se }x
declarara desierta, el convocante procedera, a celebrar una nueva licitacién. e

En el caso de que esa nueva licitacion también se declare desierta se podra llevar
a cabo por el procedimiento de adjudicacioén directa.

El convocante podra realizar los ajustes a los plazos de la segunda licitacién.a

que se refiere dicho articulo, esto para evitar que se pongan en riesgo las etapa\\

del proceso electoral o el desarrollo de las actividades, en su caso, y tomando en /vr* ~,
consideracion lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos f/y . \%
Prestacion de Servicios relacionados con Bienes Muebles e Inmuebles del Estado
de Michoacan de Ocampo y el Reglamento de la referida legislacion. /

comunicara por escrito a los participantes.

CAPITULO XVI




CANCELACION, REDUCCION O AMPLIACION DE LA PARTIDA EN
CONCURSO

70.Por razones de caso fortuito o de fuerza mayor, el convocante podra proceder a
la cancelacion, reduccidon o ampliacion de la partida en concurso, haciéndolo del
conocimiento de los participantes en forma oportuna.

CAPITULO XVII
CONTROVERSIAS
71.Las controversias que se susciten, relacionadas con la presente licitacion, se
resolveran por el Comité. Sy
CAPITULO XV éb
SANCIONES

72.Las sanciones convencionales de que habla el articulo 46, fraccion XIV del
Reglamento, y que se aplicaran con motivo del incumplimiento de las obligaciones
derivadas de la Convocatoria, Bases, Anexo Técnico y contrato respectivo de la
presente licitacién publica, procederan de acuerdo con lo siguiente:

a) Cuando la licitante adjudicada no sostenga sus propuestas; no suscriba eI
contrato en el plazo establecido en estas bases; incumpla con los termanS\

del contrato; presente informacién falsa o documentaclon alterada; realice -

practicas desleales en contra del convocante, lesione su interés publico o
economia, tenga relacidn directa o indirecta con algun miembro del
convocante, se le aplicard multa del equivalente al 1% (uno por ciento) del
valor total de la propuesta econémica antes de 1.V.A. en moneda nacional y
la prohibicion de participar en los procesos de licitacion del convocante en por
lo menos los siguientes dos procesos electorales o de licitacion. \

b) Cuando el proveedor, una vez celebrado el contrato, por negligencia o fai;a)'%
de probidad del proveedor, éste se retrase parcial o totalmente, o tengax |

““&

deficiencias que impacten el mismo, se aplicara la pena convencional quefv se § /(

determine en el propio contrato.

En este supuesto, se hara efectiva; ademas, la garantia a que se ref[ere\la
base 63, inciso a).

CAPITULO XIX

-./




MODIFICACIONES A LA CONVOCATORIA, BASES Y PLAZOS

73.El convocante podra medificar el contenido de la convocatoria, Bases, plazos u
otros aspectos estabiecidos en éstas, en los términos siguientes:

a) Tratandose de la convocatoria, las modificaciones se haran del conocimiento
de los interesados a través de los mismos medios utilizados para su
publicacion; v,

b) En el caso de las Bases de la licitacion y Anexo Técnico, se publicara un aviso
a través del diarioc en el que se publicé la convocatoria, a fin de que los
interesados concurran fisica o electronicamente, en su caso, ante el
convocante para conocer, de manera especifica, la o las modificaciones
respectivas en la junta de aclaraciones, debiendo dar aviso a los participantes
de conformidad al articulo 48 del Reglamento.

74_En las adquisiciones, arrendamientos y servicios debera pactarse la condicion de
precio fijo. En casos justlflcados se podran pactar en el contrato decrementos o _
incrementos a los precios, de acuerdo con la férmula determinada por el £
cohvocante en [a Base 58. En ningdn caso procederan ajustes que no hubieren ‘.
sido considerados en los pedidos o contratos.

Morelia, Michoacan a doce de febrero de 2021.

{W'“m
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1.1 Fundamento normativo

Con fundamento en las modificaciones al Reglamento de Elecciones, aprobadas por el
Consejo General a través del Acuerdo INE/CG565/2017 el 22 de noviembre del 2017, el
articulo 338, numerales 4, 5 y 6 del citado . reglamento, establece la posibilidad de que
los Organismos Publicos Locales puedan auxiliarse de terceros para la implementacion
y operacién del Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP), de acuerdo
con su capacidad técnica y financiera, debiendo dar cumplimiento a las disposiciones
establecidas en la normatividad aplicable. EL IEM, a través de la instancia interna
responsable de coordinar el desarrollo de las actividades del PREP, sera el responsable
de la vigilancia del cumplimiento de las disposiciones que rigen el PREP tratandose de
elecciones locales, ademas de la elaboracidn de documentos que permitan proporcionar
consideraciones minimas con las que debe cumplir, en su caso, el TERCERO.

En este sentido, el presente documento tiene por objeta estipular los requisitos minimos
que deben tomarse en consideracion para la contratacion del Tercero.

1.2 Requerimiento general de los servicios

El IEM debe contar con los servicios que se describen en el presente documento, a
través de un TERCERO que lo auxilie en la implementacidn y operacién del PREP, (en
lo sucesivo EL PROVEEDOR), para lo cual debe llevarse a cabo o siguiente:

1. Levantamiento de requerimientos, analisis, disefio, desarrollo de software
para la creacion, implementacién y operacion del sistema informatico que
permita llevar a cabo las actividades descritas en el Proceso Técnico
Operativo del PREP aprobado por el Organo Superior de Direccién de EL
IEM, asi como las condiciones establecidas en el Reglamento de
Elecciones, su Anexo 13 relativo a los Lineamientos del PREP, su Anexo
18.5 correspondiente a la Estructura de los archivos CSV para el
tratamiento de la base de -datos del PREP, su Anexo 18.10
correspondiente al Catalogo de abreviaturas de las entidades federativas

o y el Anexo 1 del presente documento, asi como la demas normatividad
“ % aplicable.

'"i-f._'Ap_tq_visionamiento y habilitacion de los Centros de Acopio y Transmision
-+ 'de'Datos (CATD) y, en su caso, los Centros de Captura y Verificacion
.= {CCV) aprobados, a partir del acuerdo que, para determinar su ubicacion,

©° . emita EL: IEM. Para lo cual, se deben llevar a cabo las adecuaciones
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1.3

fisicas, el aprovisionamiento correspondiente de equipo de cémputo-y
equipo para la digitalizacion de las actas, la elaboracion de materiales de
capacitacion, la capacitacion del personal que se contrate, y demas, tanto
en los simulacros como en la operacion del PREP.

Recomendaciones generales para el instrumento juridico que sea
celebrado con EL PROVEEDOR (Enunciativas no limitativas).

Ademas del requerimiento general de los servicios, se deben tomar en consideracién en
el instrumento juridico celebrado con EL PROVEEDOR los siguientes aspectos:

1.

Acordar la elaboracion de un Plan de trabajo en coordinacién con EL {EM,
a través de su instancia interna, con la finalidad de definir las actividades,
fechas, responsabilidades, asi como los recursos necesarios para llevarios
a cabo.

Establecer que EL IEM sera el responsable directo de coordinar la
implementacion y operacion del PREP. Convenir que la propiedad de la
informacién que se genere con motivo de la implementacién y operacion
del PREP, corresponde a EL IEM

Indicar los recursos que proporcionara EL PROVEEDOR para la
implementacion y operacién del PREP con el objetivo de establecer con
claridad los alcances y las responsabilidades de las partes.

Estipular la obligacién del PROVEEDOR de brindar las facilidades

~ para ilevar a cabo la auditoria, en concordancia con los alcances que se

establezcan con el ente auditor.

Estipular la obligacion de EL PROVEEDOR de coadyuvar con EL IEM,

otorgando la informacion que requiera para la ejecucién de sus -

actividades. En caso de que EL IEM determine llevar a cabo la auditoria
al codigo fuente, dicha prevision debe ser incorporada tanto en el

“- - instrumento juridico firmado con el ente auditor coma, en su caso, con EL

PROVEEDOR.,

6. EL IEM debe indicar el formato, los medios de almacenamiento y las
- fechas.de entrega para cada producto de trabajo o entregable, las cuales
“ " quedaran establecidas en un plan de trabajo. En ese sentido, EL
. PROVEEDOR debe entregar dichos productos de trabajo en las oficinas
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EL IEM ubicadas en Calle Bruselas, Numero 118, Colonia Villa
Universidad, Morelia, Michoacan y/o una copia en formato digital en
~ unidades de almacenamiento en la misma direccion o bien, via correo
electrénico a la cuenta del Titular de [a Direccion Ejecutiva de
Organizacion Electoral, siendo esta: juanpedrogomez@iem.org.mx

7. Acordar la obligacion del PROVEEDOR de brindar las facilidades
necesarias para el seguimiento y supervision que realice EL IEM, y en
su caso, el Instituto.

8. Acordar la obligacién de EL PROVEEDOR de brindar las facilidades
necesarias para el seguimiento y supervision que lieve a cabo el
COTAPREP.

9. Convenir que en la ejecucion de los simulacros se haga uso de los
formatos de las actas de escrutinio y cémputo aprobadas por EL IEM, con
los partidos politicos, candidaturas independientes, candidaturas comunes
y coaliciones aprobadas por EL IEM.

10.Convenir reuniones de trabajo conjuntas con EL IEM, el ente auditor y el
COTAPREP que haya integrado EL IEM, vy en su caso el Instituto.

11.Coadyuvar con EL IEM, en la elaboracion de los planes de seguridad y de
continuidad, asi como apegarse a los mismos.

12.Establecer la vigencia de dicho instrumento juridico. |

13.Convenir la posibilidad de que el instrumento juridico pueda modificarse,
siempre y cuando las partes estén de acuerdo y manifiesten su
consentimiento por escrito conforme a la normatividad aplicable.

14.Acordar las causales de rescision del instrumento juridico, asi como las
penas convencionales a que las partes se sujetaran.

2" Requerimientos especificos para el desarrollo, implementacién y
. operacién del sistema informatico
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2.1 Desarrollo, implementacion y operacion del sistema informatico -

De conformidad con los Anexos 13 vy 18.5 del Reglamento de Elecciones, el
Sistema Informatico del PREP, en lo sucesivo EL SISTEMA, es el conjunto de
programas e infraestructura tecnolégica utilizados para el acopio y digitalizacion
de las Actas PREP —primera copia del Acta de Escrutinio y Computo destinada
para el PREP, o cualquier copia de ésta—, asi como para la captura, verificacion
y publicacion de los datos asentados en las mismas y sus imagenes digitales.

En este sentido, y considerando las modificaciones al Reglamento en comento,
se establece un esquema de operacion indicado en el articulo 339, numeral 1,
inciso ¢) en donde sefala que el Proceso Técnico Operative debe contemplar la
digitalizacion de las actas desde las casillas, el cual permitira agilizar el
procesamiento de las mismas, sin necesidad de esperar a que éstas sean
trasladadas y acopiadas en los CATD, reduciendo de esta forma el tiempo de la
publicacion de los resultados electorales preliminares.

Por tal motivo, para las proximas elecciones, EL IEM considera el desarrollo de
un mecanismo que permita digitalizar las actas desde casilla, a través de
dispositivos moviles utilizando como marco de referencia la funcionalidad descrita
en el Anexo 1, y considerando los apartados relacionados al desarrollo del
sistema del presente documento.

2.1.1 Aplicativo movil (digitalizacién desde las casillas)

El numeral 15, parrafo segundo, del Anexo 13 del Reglamento de Elecciones,
establece que los OPL deben contar con mecanismos que permitan la
digitalizacion vy, en su caso, la captura de datos, del mayor nimero de actas
posible desde las casillas. En este sentido, EL PROVEEDOR debe desarrollar el
aplicativo mévil para llevar a cabo dicha fase. Cabe sefialar que se deben apegar
a las disposiciones y procedimientos que el INE establezca para tal efecto.

_ 2111 Actividades por hacer

21111 De los dispositivos moviles
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EL IEM debe considerar los mecanismos necesarios para llevar a cabo la fase
de digitalizacion de las Actas desde las casillas. En este sentido, de acuerdo con
lo establecido en el Convenio General de Coordinacién y Colaboracion celebrado
entre EL. IEM y el INE, y sus Anexos Tecnico y Financiero, el procedimiento para
la digitalizacion de las Actas desde las casillas sera implementado por las y los
Capacitadores Asistentes Electorales (CAE) Locales y con los dispositivos
mdéviles que provea EL IEM, de conformidad con las especificaciones técnicas
que se establezcan de comtn acuerdo con EL PROVEEDOR. Asimismo, EL IEM
proporcionara los datos que requiera EL PROVEEDOR para generar los usuarios
y claves de autenticacion necesarios para que las y los CAE Locales tengan
acceso al aplicativo, observando las dispasiciones y procedimientos que EL |IEM
establezca para tal efecto y siempre BAJO LAS PREVISIONES DE LEY PARA
LA INFORMACION RESERVADA O SUSCEPTIBLE DE SER RESERVADA.,

Finalmente, EL PROVEEDOR debe entregar a EL IEM la version preliminar y las
actualizaciones del aplicativo, en ese sentido, la primera version debe entregarse,
al menos, 66 dias previos a la Jornada Electoral y la version final debe
entregarse, al menos, 36 dias previos a la Jornada Electoral.

2.1.1.1.2 Transmisién de Actas digitalizadas mediante el aplicativo
desde las casillas

Durante los ejercicios y simulacros que lleve a cabo EL IEM, EL PROVEEDOR
debe contar con algliin mecanismo para generar un registro, en valores absolutos
y relativos, de las actas transmitidas mediante el aplicativo. Cabe sefalar que se
deben catalogar de la siguiente forma:

+ Transmitidas ilegibles.
¢ Transmitidas legibles publicadas.
¢ Transmitidas legibles no publicadas.

EL PROVEEDOR debe entregar el registro en fisico en las oficinas de EL IEM de

~“acuerdo con las consideraciones establecidas en el punto 6 del apartado “1.3
~ Recomendaciones generales para el instrumento juridico que sea celebrado con
el T
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2.1.2 Sistema informatico PREP

EL PROVEEDOR debe considerar las actividades que se describen, de manera
enunciativa mas no limitativa, en el siguiente apartado.

2.1.2.1 Actividades por llevar a cabo

2.1.2.1.1 Levantamiento de los requerimientos

EL PROVEEDOR debe identificar las necesidades de EL IEM tomando como
base el Reglamento de Elecciones y su Anexo 13 referente a las actividades
descritas en el Proceso Técnico Operativo del PREP y de EL SISTEMA, ademas
de considerar el Anexo 1 del presente documento; con el propésito de llevar a
cabo el levantamiento de requerimientos del Sistema en comento, con la
estructura minima indicada en la llustracion 1.

Como resultado de esta actividad, EL PROVEEDOR debe entregar a EL IEM la
documentacion correspondiente al levantamiento de requerimientos de EL
SISTEMA.
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llustracion 1. Estructura minima del documento de requerimientos del Sistema’

Docymento:
Requerimientos del
Sistema
g
I 1 1 | 1
. - . Expedencia Seguridad del
Intreduccidn [ Descripeién ‘ Requerimientos da usuario sistama
|| Propdsito de | Preparaciondela ||| Requerimieatos Especificaciones
Sistema aleccién funcionales de UsabTidad
5 iequenm}mé;&as Especificacionas
P Alcanca del Sisterna | = Jomada Electoral | - @ prperien da AccosibTidad
de ysuario
|| Vistagenecaldel (L deﬁ;tmgla | Requermicntos da
Sistema ktafdez de la slecclén desempefio

EL PROVEEDOR debe considerar los mecanismos de seguridad que garanticen
que las personas autorizadas sean las Unicas en utilizar los equipos de computo
y EL SISTEMA e instalara una red aislada para el PREP.

La actividad de levantamiento de requerimientos hecha por EL. PROVEEDOR,
debe seguir. la metodologia de desarrollo que se describe en fa seccion
"Metodologia de desarrollo” del presente documento, misma que debe entregarse
por escrito, en fisico, en las oficinas de EL IEM ubicadas en Calle Bruselas,
Numero 118, Colonia Villa Universidad, Morelia, Michoacan, junto con copia en
formato digital en unidades de almacenamiento en la misma direccidn o bien, via

..} Accesibilidad. Medida en que los productos, sistemas, servicios, entornos o instalaciones pueden ser
ssutilizados por personas de una pablacidn con la méas amplia gama de caracteristicas y capacidades para
S ograr un objetivo especifico en un contexto de uso especifico.

o Experlencta del Usuario. Percepcionas y respuestas del usuario que resultan del uso yfo uso anticipado
s de un sistema producto 0 servicio.

- ) 3.-'.-_EZUsab|[idad Punlo. en el que un sistema, producto o servicio puede ser ulilizado por determinados usuarios
B . para lograr o_b]egl_vos_ espemr icOs con efecuwdad eficiencia y satisfaccion en un contexto de uso.
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correo electronico a las cuentas que EL IEM determine y que queden asentadas
en dicho documento.

Lo anterior, es aplicable en caso de tratarse de un desarrollo nuevo. Por el
contrario, si se trata de un Sistema existente, el cual sera ajustado para cumplir
con las necesidades de EL IEM, EL. PROVEEDOR debe entregar un documento
similar a lo solicitado en las secciones: Analisis del Sistema, Diserio del Sistema,
Desarrollo del Sistema y Pruebas del Sistema. Este documento debe explicar la
arquitectura del Sistema, la metodologia empleada en el disefio y desarrollo de
su aplicativo y, ademas, debe incluir un reporte que describa el cumplimiento de
lo establecido en el Reglamento de Elecciones y sus Anexos 13 y 18.5, referente
a EL SISTEMA.

En su caso, EL PROVEEDOR proporcionara todo el licenciamiento que se
requiera para el funcionamiento de EL SISTEMA, incluyendo el necesario para
los diversos ambientes de trabajo, por lo que, EL PROVEEDOR debe garantizar
que EL IEM no hara erogaciones adicionales por cuestiones de licenciamiento.
EL PROVEEDOR podra utilizar el licenciamiento o productos que EL IEM ponga
a su disposicién,

EL PROVEEDOR debe garantizar que todas las acciones que realicen los
usuarios, como altas, bajas y cambios, seran registradas en las bitacoras o
historiales de EL SISTEMA, para tener la trazabilidad de fodas las operaciones.

EL PROVEEDOR debe indicar, en el caso de la fase de publicacion del Proceso
Técnico Operativo de EL IEM, bajo qué navegadores funcionara la aplicacion y
debe hacer uso de la herramienta "Google Analitycs” en EL SISTEMA.

Finalmente, la fecha de entrega de la documentacion sera definida en el
cronograma de trabajo, el cual, formara parte integral del respectivo Plan de
Trabajo.

T 21.21.2 Andlisis del Sistema

thEML:__ERQ.\[EEDOR debe llevar a cabo la actividad de analisis de sistemas de

"~ informacién con el propésito de establecer la definicion de la arquitectura de EL

' Dg'ﬁante esta actividad, se deben definir los distintos elementos
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ST BESHIELL 5 S~ dnsda

estructurales que lo conformaran, incluyendo las interfaces de los componentes
y su forma de interaccion para cumplir con el objetivo del mismo.

EL PROVEEDOR debe remitir un entregable de este analisis el cual sera un
documento relativo a la arquitectura de EL SISTEMA, mismo que debe contener
los siguientes apartados: '

Tabla 1. Vistas que componen el documento de arquitectura del Sistema

Descripcion de los distintos madulos que integraran El SISTEMA,

Vista logica agrupandolos en médules de capa de datos, ldgica de negocio ©
presentacion,

Vista de Descripcion de los aspectos de interaccidn entre Jos diversos componentes

proceso de EL SISTEMA, asi como los aspectos de concurrencia y paralelismo
asociados.

. Descripcion de EL SISTEMA, desde la perspectiva del programador y esta
Vista de enfocado en la administracién de los artefactos de software (documentos,
desarrollo diagramas y modelo de procesos).

Descripcion de los componentes de hardware (servidores, bases de datos,
dispositivos de comunicacidn) de los que EL SISTEMA hara uso. Muestra

Vista fisica
los componentes fisicos en los que residen cada uno de los componentes
de software de EL SISTEMA.
Descripcion de los casos de uso, a través de los cuales se describird la
Vista de interaccién de los distintos actores con EL SISTEMA, y la secuencia de
casos de uso acciones que estos actores llevan a cabo en cada escenario o caso de
uso.

EL PROVEEDOR debe entregar la documentacion de la arquitectura de EL
SISTEMA, la cual debe apegarse a la metodologia de desarrollo descrita en la
seccién “Metodologia de desarrollc” del presente documento.

. Finalmente, la fecha de entrega de la documentacion sera definida en el
ronograma de trabajo.

,___2'-1-2;1':3;:Diseﬁ0 del Sistema.
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Se requiere que EL PROVEEDOR lleve a cabo las actividades relativas al disefio
de EL SISTEMA, mismas que deben llevarse a cabo a través de un conjunto de
artefactos (documentos, diagramas y modelo de procesos) que permitan describir
el hardware, software, componentes, modulos y datos de EL SISTEMA, los
cuales satisfagan los requerimientos especificados, se apeguen a {a arquitectura
de éste, y contengan el detalle suficiente para desarrollar y probar EL SISTEMA.

Para la elaboracién de los artefactos de disefio de EL SISTEMA, EL
PROVEEDOR debe, al menos, llevar a cabo las siguientes actividades:

1. Disefio de ldégica de negocio. Se identificardn, disefiaran vy
documentaran los componentes légicos de EL SISTEMA a través de
diagramas, esquemas, textos u otro medio. Lo anterior, se debe hacer con
un nivel de detalle que permita al equipo de desarrollo, construir EL
SISTEMA a partir de dicho disefio.

2. Diseflo de interfaces. Se disefiaran y documentaran las interfaces de
cada uno de los componentes que requieran mostrar informacién a sus
usuarios. Lo anterior, se debe hacer con el nivel de detalle que permita al
equipo de desarrollo, construir EL SISTEMA a partir del disefio propuesto.
Para las interfaces de publicacion se tendra que revisar lo establecido en
el articulo 353, numeral 3 del Reglamento de Elecciones, particularmente

en lo que refiere al prototipo navegable y la plantilla base de la interfaz

proporcionada por el Instituto a los OPL. Lo anterior, se debe tomar en
consideracion, observado lo establecido en el Anexo 13 del Reglamento
de Elecciones, particularmente, en lo que se refiere a los datos minimos a
publicar.

3. Disefio de pruebas. Se identificaran, disefiaran y documentaran los
procedimientos de pruebas de cada componente y de EL SISTEMA en su
totalidad.

. 4. Diseno de datos. Se desarrollara y documentara la estructura de la base
' de datos de EL SISTEMA.. Para cumplir con o anterior, se generaran los
_diagramas necesarios del modelo de datos.

5. Evaluacién de conformidad con requerimientos y arquitectura. Se
~haran las verificaciones necesarias para asegurar que los disefios
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anteriores cumplen los requerimientos establecidos y se alinean a la
arquitectura definida previamente.

La documentacion relativa al disefio de EL SISTEMA debe incluir, como minimo,
los apartados que se mencionan en la siguiente tabla: ' S

Tabla 2. Artefactos de disefio de EL SISTEMA y su contenido minimo.

o ,_(Documento) :

Documento de disefio
del Sistema

Este artefacto mencionara y documentara EL SISTEMA con base en lo
obtenido de las actividades de disefio de légica de negocio y diseiio de
interfaces.

Este documento incluird, al menos, ias siguientes secciones:

1) Introduccion.

2) Identificacidon y disefio de componentes de EL SISTEMA que
satisfacen la légica del negocio.

3) Identificacién y disefio de interfaces de los componentes de EL
SISTEMA.

4) |dentificacion y disefic de pruebas de cada componente y de EL
SISTEMA en su totalidad.

Modelo de datos

Este artefacto documentara la estructura de la base de datos de EL
SISTEMA y debe contener, al menos, lo siguiente:

1) Diagramas de base de datos.

2) Scripts para la generacion de la base de datos.

3} Especificamente, se deben tener los scripts de consulta de base
de datos que registren los votos y suma de votos registrados.

Reporte de
conformidad con
requerimientos y

arquitectura

Este artefacto mostrard la evaluacion de conformidad con el disefio de los
requerimientos y arquitectura de EL SISTEMA.

Dicho reporte debe contener, al menos, los siguientes apartados:
1} Introduccion.
2} Evaluacién de conformidad de componentes e interfaces con:
a) Requerimientos, y
b) Arquitectura.
3) Evaluacion de conformidad de modelo de datos con:
a) Requerimientos, y

b) Arquitectura.

_ 'documento

La__documentamon de disefio de EL SISTEMA que genere EL PROVEEDOR
debe elaborarse siguiendo la metodologia de desarrollo, descrita en el presente
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La fecha de entrega de la documentacion sera definida en el cronograma de
trabajo. ‘

2.1.2.1.4 Desarrollo del Sistema

Se requiere que EL PROVEEDOR lleve a cabo las actividades relativas al
desarrollo de EL SISTEMA para generar el cddigo fuente, [a documentacién del
codigo fuente, las interfaces graficas funcionales vy la ejecucion de pruebas
unitarias. En el desarrollo se debe implementar lo especificado en el disefio,
siempre asegurando la conformidad con los requerimientos y arquitectura.

Para lievar a cabo el desarrollo de EL SISTEMA, EL PROVEEDOR debe
desarrollar, al menos, las siguientes actividades:

¢ Pruebas a los distintos componentes de EL SISTEMA.
¢ Pruebas al EL. SISTEMA en su totalidad.

El contenido de las versiones finales de los entregables relativos a la construccion
del Sistema se menciona en la siguiente tabla:

Tabla 3. Artefactos de desarrollo del Sistema y su contenido minimo.

_ (Documento) |

Este entregable se refiere a un documento que muestre los resultados
obtenidos de la ejecucidon de los procedimientos de pruehas de los
componentes y de EL SISTEMA en su totalidad.

Este reporte contendra, al menos, los siguientes apartados:

Reporte de ejecucion | Introduccion.
de pruebas

Descripcion de las pruebas por componente.

Descripcion de las pruebas del Sistema en su totalidad.
Resultados obtenidos de las pruebas.

Evaluacion de conformidad de los resultados con ios
requerimientos asociados a cada componente.

W
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_ Este entregable se refiriere a un documento que muestre la
evaluacién de conformidad del cddigo fuente con los requerimientos,
arquitectura y disefio de EL SISTEMA.

- Reporte de Este reporte incluira, al menos, los siguientes apartados:
conformidad con 1. Introduccion -
requerimientos, 2. Evaluacién de conformidad de componentes e interfaces con:

arquitectura y disefio o Requerimientos

& Arquitectura.
¢ Disefio.

EL PROVEEDOR debe adicionar a los reportes de pruebas, los resultados
obtenidos en las pruebas de volumetria y de estrés que garanticen el
funcionamiento eficiente el dia de la operacion del PREP. EL PROVEEDOR hara
entrega de la documentacion generada durante el desarrollo de EL SISTEMA, la
cual debe apegarse a la metodologia de desarrollo descrita en el presente
documento.

EL PROVEEDOR debe habilitar EL SISTEMA en las fechas establecidas en el
cronograma de trabajo para la adecuada ejecucion de ejercicios, simulacros y la
operacion de EL SISTEMA. EL PROVEEDOR se compromete a dar las
facilidades a EL IEM vy los funcionarios designados por este para la revision en
materia de seguridad informatica, de funcionalidad, asi como para recibir las
posibles propuestas de mejora que se soliciten en el marco de las sesiones del
COTAPREP que instaldo EL IEM, con fundamento en el Reglamento de
Elecciones, sus Anexos 13 y 18.5, y demas normatividad aplicable.

Derivado de las mejoras o hallazgos que se identifiquen por parte del ente auditor
designado por EL IEM, los integrantes del COTAPREP, EL IEM o el Instituto
Nacional Electoral, EL PROVEEDOR en conjunto con EL IEM, definira los
..cambios aplicables, mismos que deben llevarse a- cabo por parte de EL
'PROVEEDOR, estableciendo las responsabllldades y fechas para su entrega y

-‘-3=Irberac3|on
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2.1.2.1.5 Metodologia de desarrolio

Para el desarrollo de nuevos aplicativos y sistemas, debe utilizarse alguna
metodologia agil de desarrollo de sistemas informaticos por parte de EL
PROVEEDOR para el desarrollo de las actividades descritas en la seccién
correspondiente al desarrollo de EL SISTEMA; por el contrario, si EL SISTEMA
informatico ya hubiese sido previamente desarrollado, EL. PROVEEDOR debe
proponer -y EL IEM autorizar- la metodologia a utilizar para llevar a cabo los
ajustes necesarios para cubrir lo solicitado por EL IEM.

Se entendera por metodologia 4gil de trabajo, al marco de desarrollo que se
caracteriza por el uso de una estrategia de desarrollo incremental, en contraste
con un esquema en el que se hace la planificacién y ejecucién completa de las
actividades.

Derivado de lo anterior, EL PROVEEDOR se debe apegar a dicho esquema de
trabajo, ademas debe programar y llevar a cabo entregas parciales. El desarrollo
incremental estara conformado por entregas parciales (iteraciones) y una entrega
consolidada. Cada iteracion debe tener una duracion de 10 o 20 dias naturales,
mientras que las fechas de inicio y término de cada iteracidn, sera definida en el
cronograma de trabajo correspondiente, Tanto las entregas parciales como la
entrega consolidada deben ser revisadas y validadas por EL IEM.

Para efecto de [a revisidn por parte de EL IEM, EL PROVEEDOR debe entregar
los archivos correspondientes a EL IEM. Por su parte, EL. IEM contara con 10
dias naturales para revisar y en su caso entregar las observaciones
correspondientes. '

2.1.2.1.6 Pruebas del Sistema

EL. PROVEEDOR debe llevar a cabo pruebas a EL SISTEMA para garantizar su
_adecuado funcionamiento, y verificar que se cuente con un nivel de seguridad
debuado dela informacién de EL SISTEMA.

al menos mes y med[o antes del dia de jornada electoral, en este sentido, el

" "f'objetlvo de la o las pruebas es verificar el correcto funcionamiento del sistema
_mformatlco deE PREP considerando la ejecucion de, al menos, las fases de
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digitalizacion, captura, verificacién y publicacidn para lo cual se deberan procesar
la cantidad de actas que permita verificar la funcionalidad integral del sistema
informéatico. Por Gltimo, la ejecucion de la o las pruebas permitira que el IEM, las
y los integrantes del COTAPREP, el ente auditor y el INE cuenten con un foro
para verificar los avances que se realizan en la materia.

El Proveedor debera realizar un informe del desarrollo de la misma, en el cual se
debera dar cuenta de los eventos suscitados durante su ejecucién; mismo que
debera ser conocido por la Comision en la que se informe de los trabajo de
implementacién y operacion del PREP, a efecto de que se tomen las
determinaciones necesarias con base en los resultados obtenidos.

De conformidad con lo anterior, EL PROVEEDOR debe hacer las pruebas
definidas durante las etapas anteriormente descritas y, adicionalmente, debe
llevar a cabo, al menos, las siguientes actividades:

2.1.2.1.6.1Pruebas de aseguramiento de calidad

1. Pruebas de funcionalidad, para verificar que EL SISTEMA hace
exclusivamente lo que debe hacer, conforme a la especificacion técnica.

2. Pruebas de desempefio, para evaluar la respuesta de EL SISTEMA bajo
condiciones en donde se simule la totalidad de usuarios con un porcentaje
de solicitudes simultaneas. '

2.1.2.1.6.2. Pruebas de seguridad informética

1. Andlisis de vulnerabilidades a EL SISTEMA e infraestructura tecnoldgica,
que utilice EL SISTEMA de manera central.

2. Pruebas de denegacion de servicio, para verificar la respuesta de EL
SISTEMA v la infraestructura tecnolégica bajo un escenario simulado de
~ ataque informatico.

:Eruébas de penetracioén, para verificar la correcta resistencia ante posibles
ataques que intenten modificar la funcionalidad de EL SISTEMA.
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EL PROVEEDOR debe llevar a cabo las pruebas indicadas con personal
“especializado en cada uno de los temas descritos con el objeto de que sean lo
mas realistas y objetivas posibles. Asi, se espera que aporten comentarios y
observaciones en beneficio del proyecto y para la mejora de EL SISTEMA.

t.a documentacion relativa a la ejecucién de pruebas de EL SISTEMA debe incluir
como minimo, los apartados que se mencionan en la siguiente tabla:

Tabla 4. Artefactos de evidencia de pruebas ejecutadas a EL SISTEMA y su
contenido minimo.

Artefacto
Documento) - :
Este entregable consistird en un documento que muestre los resultados
obtenidos a partir de la ejecucion de los procedimientos de pruebas de ios
Reporte de componentes y de EL SISTEMA en su totalidad,
ejecucién de Este reporte incluira, al menos, los siguientes apartados:
pruebas 1. Introduccién.
2. Descripcion de las pruebas de EL SISTEMA en su fotalidad.
3. Resuitados obtenidos de las pruebas.

EL. PROVEEDOR hara entrega de la documentacién generada durante las
pruebas a EL SISTEMA, apegandose a la metodologia de desarrolfo descrita en
el presente documento a EL IEM.

La fecha de entrega de la documentacién sera definida en el cronograma de
trabajo.

2.1.2.1.7 Ambiente de desarrollo

EL PROVEEDOR debe establecer y proporcionar el ambiente para desarrollo de
EL SISTEMA. El usuario principal serd EL PROVEEDOR, teniendo como alcance
~ contar con su propio ambiente para hacer sus pruebas. Las tecnologias vy
aracteristicas especificas de dicho ambiente deben seleccionarse de manera
qu_e,'-Sé’;d.' cumplimiento a los requerimientos del proyecto.

2.1.2.1.8 Ambiente de pruebas
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EL PROVEEDOR debe proporcionar y establecer el ambiente de pruebas de EL
SISTEMA, en donde se llevaran a cabo las revisiones de las funcionalidades que
fueron desarrolladas por él y se debe liberar para su evaluacion por parte de EL
IEM. Las tecnologias y caracteristicas especificas de dicho ambiente deben
seleccionarse de manera que, se dé cumplimiento a los requerimientos del
proyecto. En su caso, deben ser aprobadas por EL [EM.

2.1.2.1.9 Ambiente de produccion

EL PROVEEDOR sera el encargado y responsable de instalar y operar el
ambiente productivo en el que estara alojado EL SISTEMA. Durante los
ejercicios, simulacros y la operacién del PREP, el ambiente referido debe estar
basado en la documentacion de arquitectura que proporcione EL PROVEEDOR.

EL PROVEEDOR debe proporcionar acceso al personal designado por EL [EM
al ambiente de produccion, para hacer las validaciones correspondientes y de
conformidad con la normatividad aplicable. De manera conjunta, EL 1IEM y EL
PROVEEDOR estableceran un procedimiento para la asignacion de permisos de
acceso al ambiente de produccidn correspondiente, verificando que la version
aprobada en el ambiente de pruebas sea la misma que la versidn instalada en el
ambiente productivo.

El ambiente productivo que instalara y operara EL PROVEEDOR, debe cumplir
con los siguientes requisitos:

1) Estar compuesto de dos sitios fisicamente separados, uno principal o
primario y otro secundarioc o de respaldo, de tal forma que se pueda
garantizar la continuidad de la operacidén ante una contingencia.

a) En cada sitio se debe tener instalada una infraestructura de hardware
similar para soportar las cargas de informacion y flujos de datos
correspondientes,

b) Cada sitio debe ubicarse de manera que se mantengan condiciones
' apropiadas de temperatura, humedad, suministro de energia
.+ electrica y de respaldo para el 6ptimo desempefio de los equipos de
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telecomunicaciones y servidores. Ademds, deben considerar la
seguridad fisica de las instalaciones.

2) Los enlaces de telecomunicaciones proporcionados por EL
PROVEEDOR deben ser redundantes por diversos medios,
preferentemente mediante la contratacién de proveedores diferentes, con
anchos de banda que deben ser calculados para permitir una operacion
6ptima, un intercambio de informacién agil y con estandares de seguridad
de acuerdo con las mejores practicas.

2.1.21.10 Ambiente de auditoria

Para la revision de EL SISTEMA por parte del ente auditor, EL PROVEEDOR
debe proporcionar el ambiente productivo, y si es necesario, un ambiente de
auditoria totalmente equipado y con los permisos necesarios para que se realicen
todas las pruebas requeridas. Los tiempos deben ser especificados en el
cronograma de trabajo.

2.1.2.1.10.1 Auditoria al sistema informatico

Como lo establece el Reglamento de Elecciones y su Anexc 13, EL SISTEMA
que se utilizara para la operacion del PREP tendra que ser auditado. Para elio,
EL 1IEM debe celebrar un instrumento legal con un ente auditor con el proposito
de desarroliar un proyecto de Auditoria en materia de Tecnologias de Informacidn
y Comunicaciones al PREP. En este sentido, EL PROVEEDOR se obligara a
permitir el acceso del personal del ente auditor a las instalaciones para la
gjecucion de la auditoria y a facilitar la informacion que le sea requerida por el
mismo.

El ente auditor debe entregar, tanto a EL PROVEEDOR como a EL IEM, un
_reporte con las observaciones identificadas, preferentemente mediante alguna
h'e'r'r'a'mienta para la gestion de incidencias. El propédsito de este reporte sera que
__sambos analicen y evalden la factibilidad de atencién a las observaciones que se

presenten .con el fin de determinar las acciones a implementar para el
: egwmlento Derivado del reporte de auditoria, EL PROVEEDOR debe hacer los

:a;ustes que EL lEM determine procedentes.
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Finalmente, el ente auditor debe verificar que dichas observaciones se hayan
subsanado.

2.1.2.1.10.2 Seguridad operativa

EL PROVEEDOR debe implementar las medidas de seguridad necesarias para
la proteccion, procesamiento y publicacion de datos, imagenes y bases de datos.
Asimismo, debe elaborar y ejecutar los planes de seguridad y continuidad
del PREP, con base en el desarrollo del analisis de riesgos en materia de
seguridad de la informacion que permita identificarios y priorizarfos. También
se debe de afadir {o relacionado con implementar los controles de seguridad
aplicables en los distintos procedimientos del PREP conforme a las
consideraciones minimas descritas en los numerales 12, 13 y 14, del Anexo 13
del Reglamento de Elecciones.

EL PROVEEDOR debe elaborar y hacer entrega del documento del Plan de
Contingencias, mismo que debe ser probado y evaluado en conjunto con EL IEM,
Dicho Plan debe contemplar un esquema de comunicacion de contingencias que
permita una correcta comunicacion para implementar las medidas necesarias a
fin de solventarlas.

EL PROVEEDOR debe establecer un procedimiento que garantice y deje
evidencia de que EL SISTEMA auditado es el mismo que sera utilizado durante
la operacion del PREP y se debe considerar que cualquier modificacion sobre
alguno de los elementos objeto de la auditoria, sea informado al ente auditor.
“Asimismo, debe establecer un procedimiento que garantice que las bases
de datos no cuenten con informacion referente a los resultados electorales
preliminares antes de su puesta en operacion el dia de la Jornada Electoral.
Cabe sefialar que, los campos de las bases de datos cuyo contenido corresponda
a los datos de identificacidon de las actas que pertenecen al catélogo de actas
esperadas de las casillas aprobadas, la informacion relativa a la lista nominal, a
representantes de partidos politicos y candidaturas independientes que se
acrediten ante la mesa directiva de casilla, asi como los mecanismos de traslado
que se utilizaran, podra contener datos previo conocimiento al dia de la operacion
del PREP. " "
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EL PROVEEDOR debe hacer las gestiones necesarias a fin de que dichos
procedimientos sean atestiguados y validados por un tercero con fe publica,
quien debe dejar constancia de lo anterior. Para ello, EL PROVEEDOR debe
brindar las facilidades necesarias al tercero con fe publica. En este sentido, al
inicio y cierre de publicacion de los resultados electorales preliminares, asi como
durante la operacion del PREP, los procedimientos referidos deben ser
atestiguados por un tercero con fe publica; en dicho caso, EL IEM sera el
responsable de la contratacion del servicio.

EL PROVEEDOR debe entregar a EL IEM la direccién electrénica de publicacién
del PREP que sera utilizada durante la operacién del Programa, de manera que
EL IEM pueda remitirla al INE dentro de los cinco dias previos al dia de la Jornada
Electoral.

21.21.11 Respuesta a incidentes

EL PROVEEDOR debe proporcionar el procedimiento para que, EL IEM pueda
reportar los incidentes que se presenten durante las revisiones que realice el ente
auditor designado por EL IEM. El procedimiento debe remitirse por correo
electronico, durante los primeros 15 dias naturales a partir del fallo, a la cuenta
del Titular de la Direccion Ejecutiva de Organizaciéon Electoral -
juanpedrogomez@iem.org.mx-. EL PROVEEDOR debe incluir en el
procedimiento referido, por lo menos, los niveles de servicio, cuentas de correo,
nimeros telefénicos locales, nombres de contactos, y procedimientos para
distribuir los reportes en cuestion.

Para efecto de la atencion de incidentes derivados de las revisiones a EL
SISTEMA, EL. PROVEEDOR debe poner a disposicion del personal de EL IEM
una consola de incidentes, a través de la cual se dara el seguimiento apropiado.
L.a entrega de accesos por parte de EL PROVEEDOR a EL IEM debe llevarse a
cabo dentro de los 20 dias naturales a partir del fallo, mismos que deben ser

- enviados por correo electronico a la cuenta del Titular de la Direccion Ejecutiva

éZQ.OrgantzaCIon Electoral -juanpedrogomez@iem.org.mx-.

. i‘-;_._,EL PROVEEDOR se debe comprometer por escrito, a cumplir con los niveles de

" E":{SGNICIO SLA 0:Service Level Agreement (Acuerdos de Nivel de Servicio), que
_f‘sean especlf:cados de manera detallada en su oferta técnica y que incluyan de
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manera precisa y clara los tiempos maximos de respuesta, conforme a lo
siguiente:

1. Tiempos de atencién en periodos normales.

L.os dias y horarios de atencidn seran de <<lunes a viernes de 09:00 a 19:00
horas, hora local>>, -

2. Tiempo de atencion en periodos criticos.

EL IEM debe proporcionar a mas tardar en la tercera sesién de trabajo, un
calendario con los periodos criticos de las siguientes actividades:

i) Ejercicios: Se ejecutaran previo a cada simulacro y a la jornada
electoral, en donde EL PROVEEDOR debe cubrir un horario de
atencién de 12 horas.

i) Simulacros: Conforme a las modificaciones realizadas al numeral 16
del Anexo 13, relativa a llevar a cabo una prueba integral que sirva para
verificar el funcionamiento del sistema informatico del PREP, previo al
inicio de los simulacros, se llevara a cabo la prueba que tendra como
objetivo verificar el correcto funcionamiento del sistema informatico del
PREP; asi también, de acuerdo a lo establecido en el articulo 349,
numeral 3 del Reglamento de Elecciones, se deben ejecutar como
minimo tres simulacros, los {res domingos previos al dia de la jornada
electoral, durante este periodo EL PROVEEDOR debe cubrir un
horario de atenciéon de 24 horas.

iiiy Operacion dei PREP: Se efectuara al concluir el cierre de casillas
instaladas el dia de la Jornada Electoral durante un plazo maximo de
24 horas; por lo que, EL PROVEEDOR debe operar de 24 a 72 horas,
o bien hasta que se dé aviso de su término.

En todos los casos, no se podra rebasar las 120 horas de operacion continua.

1 Descripcion de los niveles de servicio atribuibles a errores o fallas de EL
- SISTEMA:

) iNi\_!'éi"Alto: cuando no se puede operar EL SISTEMA.
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i) Nivel Medio: cuando se presente una falla que afecte la funcionalidad

de EL SISTEMA.

)] Nivél Bajo: cuando se presente una falla que no impide operar EL

SISTEMA, pero impide su administracion.

Nivel de servicio 1: Soporte técnico

Periodo normal

Periodo critico

Desde la Desde la
Desde la | generacién  del | Desde 1a solicitud | generacién  del
SO]'C't“d_r,‘aStad !al reporte (ya sea | hasta la | reporte (ya sea
generacion  de por nternet, | generacion  del | por Internet,
reporte (ya sea < .
por Internet teléfono o correo) | reporte (yva sea | teléfono ¢}
teléfono o | hasta ta | por internet, | correo) hasta la
correo) resolucién de [a | teléfono o correa) | resolucion de la
incidencia incidencia
Nivel alto 15 min, 60 min, 10 min. 30 min,
Nivel medio 15 min, 3 horas. 10 min. 60 min.
Nivel bajo 15 min, 8 horas, 10 min. 90 min.

“Informacién relativa a EL SISTEMA o cualquier:of

informacion prevista en.

Periodo
normal

Desde

la solicitud hasta Ia
generacion del reporte (ya sea
que la solicitud se reciba por
Internet, teléfono o correo).

Desde la generacion del reporte hasta

ia entrega de la informacién.

2 horas

10 dias naturales

" Todos los

2.1.21.12

. Todos los ;(::_::t____j_mentos que genere EL PROVEEDOR deben hacer uso de los
- formatos *-_"_'c'_o__l_f';'espondientes que proporcione EL IEM como parte de la

Entregables del Sistema
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conformacion del plan de trabajo y deben entregarse en calidad de borrador, en
formato digital, via correo electronico a la cuenta del Titular de la Direccién
Ejecutiva de Organizacidn Electoral.

Posterior a la revision y aprobacién de los documentos por parte de EL IEM, EL
PROVEEDOR debe entregar la version final, en original y por escrito, en las
oficinas de EL IEM ubicadas en el domicilioc mencionado, junto con una copia en
formato digital en unidades de almacenamiento a la misma direccion o bien, via
correo electrénico a la cuenta del Titular de la Direccidon Ejecutiva de
Organizacion Electoral.

Las fechas de enirega de los bhorradores y de las versiones finales seran
establecidas en el cronograma de trabajo. Se debe considerar el tiempo
necesario entre ambas entregas, de manera que EL PROVEEDOR pueda hacer
los ajustes correspondientes para los casos en los que EL IEM presente
observaciones.

Los entregables minimos del desarrollo del Sistema Informatico son:

Tabla 5. Entregables del desarrollo del Sistema.

Nombre del 'C?r}temdo Facha iimite Responsébfe ' '
minimo del Forma de entrega
documento documento - de entrega | de la entrega BT
Debe  eniregarse por
El propdsito de escrito, en fisico, en las
EL SISTEMA, su oficinas de EL IEM
alcance, la vista 2 dias ubicadas en Calle Bruselas,
general, los naturales Namero 118, Colonia Villa
requerimientos osteriores Universidad, Morelia,
funcionales y no Z la Michoacan, junto con copia
Documentos de| funcionales, los aprobacion EL en formato digital en
requerimientos | requerimientos dzl PROVEEDOR | unidades de
de experiencia de documento almacenamiento en la
usuario, et misma direccidn o bien, via
. por parte del .

desempefio, la (EM correo electrénico a las
seguridad e ) cuentas que EL IEM
interfaces del determine y que queden
mismo. asentadas  en  dicho

: documento
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Contenido

Nombre del C Fecha limite | Responsable
minimo del Forma de entrega
documento de entrega | de la entrega -
documento
Debe  entregarse  por
escrito, en fisico, en las
oficnas de EL |IEM
2 dias ubicadas en Calle Bruselas,
. . Nomero 118, Colonia Villa
La vista légica, la | naturales . . .
. . Universidad, Morelia,
vista de | posteriores . L .
, Michoacan, junto con copia
procesos, la vista | a la o
Documentos de de desarrollo. 1a | aprobacidn EL en formato digital en
la arquitectura | O 9esarrollo. P PROVEEDOR | unidades de
vista fisica y la | del .
. almacenamiento en |a
vista de casos de | documento . . ‘e . .
misma direccidn o bien, via
uso. por parte del .
[EM corres  electrénico a las
: cuentas que EL I[EM
determine y que queden
asentadas en dicho
documento
Debe  entregarse  por
El disefio de escrito, en fisico, en las
fogica de oficinas de EL [EM
negocio, el 5 dias ubicadas en Calle Bruselas,
disefic de las naturales Nimero 118, Colonia Villa
interfaces, el . Universidad, Morelia,
o posteriores . P .
disefio de a la Michoacan, junto con copia
Documento de | pruebas, el aprobacion EL en formato digital en
disefio disefio de datos, dgl ) PROVEEDOR | unidades ' de
y la evaluacion de almacenamiento en la
. documenio . . . . . .
conformidad con misma direccién o bien, via
por parte del s
fos (EM correo  electrdnico a las
requerimientos y ) cuentas que EL |EM
la  arquitectura determine y que queden
aprobados. asentadas en dicho
documento
2 dias bebe  entregarse por
Diagramas  de | naturales escrito, en fisico, en las
base de datos, | posteriores oficinas de EL |IEM
scripts deja la ubicadas en Calle Bruselas,
de ‘e . EL . . g
generacién de la | aprobacion PROVEEDOR Nuamero 118, Colonia Villa
base de datos, | del Universidad, Morelia,
diccionario de | documento Michoacan, junto con copia
‘datos por parte del en formate digital en
----- IEM. unidades de
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Contenido

Nombre del b Fecha limite | Responsable
minimo del Forma de entrega

documento documento de entrega | de la entrega -
almacenamiento en la
misma direccion o bien, via
correo  electrdnico a las
cuentas que EL IEM
determine y que queden
asentadas en dicho

documento
Debe  entregarse por
escrito, en fisico, en las
oficinas de EL IEM
ubicadas en Calle Bruselas,
2 dias Ntmero 118, Colonia Villa
Resul‘tados naturales Universidad, , Morelia
obtenidos de 1a | posteriores , o o
Documento de | ejecucién de los | la Michoacan, junto con copia
rt?portg de | procedimientos aprobacion EL en' formate  digital en
ejecucion  de | de pruebas de los del PROVEEDOR | unidades de
pruebas componentes y documento almacenamiento en la
del Sistema en su of parte del misma direccién o bien, via
totalidad. FEMP correo electrénico a las
) cuentas que EL IEM
determine y que queden
asentadas en dicho

documento.
Debe  entregarse  por
escrito, en fisico, en las
oficinas de EL IEM
5 dias ubicadas en Calfe Bruselas,
Documento de Evaluacién de | naturales gﬁ,{:j:;d;?’ CO’Oﬁrﬁf
A conformidad  del | hosteriores . . .
conformidad codigo  fuente, | la Michoacan, junto con copia
con con los aprobacién EL en formato digital en
requerimientos, | requetimientos, del PROVEEDOR | unidades de
arquitectura v | arquitectura y almacenamiento en la
L diser de| | documento . N . .
| disefio Iseno ' vor parte del misma direccion o bien, via
e Sistema. FEMp correo  electrénico a las
) cuentas que EL IEM

determine y que queden
asentadas en dicho
documento
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3 Aprovisionamiento y habilitacion de CATD y, en su caso, CCV

De conformidad con la normatividad aplicable, el Organo Supetior de Direccién
de EL IEM determinara la cantidad y ubicacion de Centros de Acopio vy
Transmision de Datos (CATD) y, en su caso, Centros de Captura y Verificacion
(CCV) que se instalaran para llevar a cabo las actividades establecidas en el
Proceso Técnico Operativo del PREP, sin embargo, se recomienda que todas las
sedes para la ubicacién de CCV sean dentro de! territorio donde tendra
verificativo la eleccion. EL IEM debe entregar a EL PROVEEDOR el listado de
los lugares aprobados, incluyendo las dimensiones fisicas de los espacios
designados.

EL PROVEEDOR debe dar cumplimiento a lo establecido en el Titulo lil, Capitulo
Il Programa de Resultados Electorales Preliminares (PREP), Seccién VIt Centros
de Acopio y Transmision de Datos (CATD) y Centros de Captura y Verificacion
(CCV) del Reglamento de Elecciones, por lo que, de manera enunciativa mas no
limitativa, debe lievar a cabo las actividades descritas en el siguiente apartado.

3.1 Actividades por hacer

3.1.1 Identificacion de adecuaciones en CATD y CCV

EL PROVEEDOR debe ejecutar tareas de inspeccion en los inmuebles en los
que se instalarén los CATD, y en su caso los CCV aprobados, de tal forma que
se identifiquen fos espacios y condiciones en las que se encuentran.

EL PROVEEDOR debe considerar, a manera de ejemplo, las ilustraciones que
se muestran a continuacion en las que se describe la distribucién de lugares,
equipo de computo, mobiliario, entre otros, para disefiar los planos que mostraran
la distribucion de los CATD vy, en su caso, los CCV a instalar. Cabe sefialar que,
debido a las condiciones sanitarias derivadas de la pandemia del COVID-19, EL
PRQ_VEEDOR debe atender las indicaciones, medidas y protocolos de sanidad
gqé ; determinen las autoridades correspondientes para su instalacién vy
~ habilitacién
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llustracion 2 Ejemplo de distribucién en el CATD

Leyenda:

Ac = Acopiador
Di = Digitalizador
Co = Coordinador

am

Hustracién 3 Efjemplo de
distribuciéon en el CCV

", l S5m

_@ h-"-,.-

Leyenda: : ool eaml baiel ae Gwnl o

CalVe= Capturista/Verificador
Su=Supervisor

Co=Coordinador

TI=Técnico Infarmatico (opcional)

De manera conjunta, EL. PROVEEDOR y EL IEM deben definir la cantidad de
personas, que cubriran los roles establecidos en el numeral 21 del Anexo 13 del
Reglamento de Elecciones. EL PROVEEDOR debe aprovisionar y habilitar los
CATD vy, en su caso los CCV, de manera que se generen las condiciones
necesarias para ia ejecucion de las actividades descritas en el Proceso Técnico
Operativo aprobado por el Organo Superior de Direccion de EL IEM. La
contratacion de este personal debe apegarse a los perfiles de puesto autorizados
previamente por la autoridad administrativa correspondiente.

EL PROVEEDOR debe entregar los planos de instalacion de los CATD y, en su
aso, CCV que designe EL IEM en los tiempos establecidos en el plan de trabajo
_ eﬁ"fo_rma:t_o digital, via correo electronico a la cuenta del Titular de la Direccion

.. Ejecutiva ‘de_Organizacién Electoral. EL IEM debe revisar los planos de
instalaclonyen su’ caso, emitir las recomendaciones necesarias a EL

OrICINAS CENTRALES
Bruselas no I8, Fréce Vil Uriversidsd, CP 550630
Tel (4433132 14 OD, Mavelia Mitboacis Micco

;NST[TUTO ELECTORAL DE MICHOACAN . OF%(;%N{\SDECONFRALOH[AYT—'ISCALIZACION

Jse Trmadod Espirza Mo 3L Fréce Arboiedas, CP3RID
29 Tais (343 334 0303 y 324 6476 2000y, Plirgards, Mixoa

wnw lermorg mix




PROVEEDOR, en un periodo no mayor a los 10 dfas naturales posteriores a la
entrega de estos.

EL PROVEEDOR debe entregar los planos finales de instalacion por escrito, en
fisico, en las oficinas de EL IEM ubicadas en el domicilio mencionado. La fecha
limite de entrega sera definida en el cronograma de trabajo.

3.1.2 Adecuaciones de infraestructura en CATD y CCV

EL PROVEEDOR debe acondicionar los espacios establecidos de acuerdo con
los planos previamente autorizados por EL IEM.

EL PROVEEDOR debe suministrar y habilitar el mobiliario para el personal de los
CATD, y en su caso de los CCV, asi como los equipos de computo, equipo
multifuncional o escéner, y demas componentes que permitan la adecuada
digitalizacion y captura de las Actas de Escrutinio y Computo y su inclusion en el
flujo del Sistema para su procesamiento, de conformidad con el Proceso Téchico
Operativo que defina EL IEM.

Todos los equipos de computo y de comunicaciones que instale EL
PROVEEDOR, deben tener respaldo eléctrico mediante No-break (UPS) o
baterias en caso de utilizar equipos portatiles para soportar las posibles
variaciones eléctricas y seguir operando de forma ininterrumpida, en tanto la
planta de emergencia entra en funcionamiento. Esta Gltima también debe ser
suministrada por EL PROVEEDOR,

Con relacion a lo anterior, EL. PROVEEDOR debe revisar, suministrar e instalar

la red de computadoras (LAN, wifi) en cada sitio para contar con la infraestructura

de telecomunicaciones necesaria, tomando en consideracién equipos de red,

tales como routers, switches y cableado para interconectar los equipos de

computo y de digitalizacion de manera local, ademés de los equipos necesarios
para la interconexion con el o los sitios centrales.

EL PROVEEDOR debe considerar dentro de su propuesta la contratacién,
summlstro y configuracion de los enlaces de Internet o de MPLS, o los que EL

L IEM determine de acuerdo con la conceptualizacion de su arqwteotura
; -;-_"'ecnologlca que permitird interconectar a los diferentes CATD vy, en su caso los
_--CCV con el o ]os centros de datos. Los enlaces que habilite EL PROVEEDOR
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deben operar de manera redundante y, preferentemente haran uso de diferentes
proveedores, de forma que, en caso de presentarse algun problema con uno de
los enlaces, de forma automatica se realice el cambio hacia otro servicio y se
mantenga la continuidad en la comunicacion.

EL PROVEEDOR debe probar los mecanismos de seguridad, definidos en las
etapas de requerimientos y disefic de EL SISTEMA, que garanticen que las
personas autorizadas sean las Unicas que utilicen los equipos de cémputo y EL
SISTEMA. En su caso, EL PROVEEDOR debera entregar el soporte documental
necesario a EL IEM.

EL PROVEEDOR debe entregar una relacion de los CATD y, en su caso CCV,
habilitados, incluyendo los datos de identificacién de equipos de acuerdo con las
fechas establecidas en el cronograma de trabajo en formato digital via correo
electrénico a la cuenta del Titular de [a Direccion Ejecutiva de Organizacién
Electoral -juanpedrogomez@iem-org.mx-.

EL IEM en cualquier momento, posterior a la entrega por parte de EL
PROVEEDOR, podra hacer |a revisién de manera aleatoria del cumplimiento de
la habilitacion de los CATD y, en su caso CCV, Sin embargo, EL PROVEEDOR
debe presentar los informes de avance de forma semanal. ' -

3.1.3 Recursos humanos

EL PROVEEDOR debe llevar a cabo el reclutamiento, seleccion, contratacion,
~ capagcitacion y pago de los recursos humanos necesarios que operaran en los
CATD vy, en su caso, CCV para la ejecucion de las actividades descritas en el
presente documento.

Para efectos de los requisitos que EL PROVEEDOR solicitara a los candidatos,
se debe apegar a lo estipulado en el articulo 351, numeral 2 del Reglamento de
- Elecciones. Gomo minimo, los candidatos deben cumplir con fo siguiente:

“1. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos civiles y
yoliticos.

2. Estartnscnto en el Registro Federal de Electores y contar con credencial
para votar vigente.
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3. No haber sido registrado como candidato ni haber desempefiado cargo
alguno de eleccion popular en los cuatro afios anteriores a la designacion.

4, No ser ni haber sido miembro de dirigencias nacionales, estatales o
municipales de partido politico alguno en los dltimos cuatro afios.

5. No ser consejero ciudadano, propietario o suplente, ante algun Consejo
Electoral Local, Distrital, Estatal o Municipal.

De manera conjunta, EL IEM y EL PROVEEDOR estableceran los perfiles,
cantidad y requisitos minimos de tal forma que se lleve a cabo la seleccién y
contratacion de los siguientes roles, de conformidad con la normatividad en
materia del PREP.

Tabla 6 Roles minimos a considerar en los CATD y CCV

"'Actlvndades m!mmas

Recepcnon del Acta PREP, verificacién de los datos de identificacion

Acopiador de ésta y registro de la fecha y hora que se recibe en el CATD.
o Digitalizacion de ias Actas PREP acopiadas y revisién de calidad de
Digitalizador la imagen digitalizada.
. Registro de los datos asentados en las Actas PREP o sus imagenes
Capturista digitalizadas a través del Sistema.

Verifica que los datos capturados en EL SISTEMA coincidan con los
Verificador datos asentados en las actas de escrutinio y computo acopiadas o
sus imagenes digitales

L q Dar seguimiento a las tareas operativas en el CATD y en su caso
Coordinador - CCV, elaborar un informe de avances de la operacion.

..EL. PROVEEDOR debe generar y entregar a EL IEM el listado del personal
~contratado que participard en la implementacién y operacién del PREP.
'-l__i.?rASimismo debe otorgar materiales de identificacion a todo el personal, mismo

que. debe ser exhibido o portado para tener acceso a los CATD y, en su caso, a

“los. CCV de acuerdo con las especificaciones acordadas por EL IEM en las
re‘ mones mamales
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EL IEM proporcionara una introduccion en los siguientes temas:

1. Induccion a EL IEM;
2. Tipo de elecciones;
3. PREP;

EL PROVE'EDOR, en el ambito de competencia que le corresponda, brindara
capacitacion al personal que intervenga en la operacion del PREP, en los
siguientes temas:

CATD y, en su caso, CCV.

Proceso Técnico Operativo

Seguridad de la informacion .y comunicaciones

Manejo del sistema informatico

Aplicativo para dispositivos méviles para SE y CAE Locales

i

EL IEM brindara a EL PROVEEDOR los elementos necesarios para desempefiar
la capacitacion de manera adecuada, sobre los temas que no forman parte de la
operacion de EL SISTEMA. EL PROVEEDOR debe elaborar y entregar un
informe a EL IEM respecto a la capacitacion llevada a cabo; ésta debe incluir una
galeria fotografica, el material utilizado para la capacitaciéon y las listas de
asistencia.

3.1.4 Informes

EL PROVEEDOR debe entregar semanalmente a EL IEM, informes sobre el
avance en los rubros en donde presta sus servicios, tales como en la instalacion
y habilitacion de CATD y, en su caso, CCV, centro de datos, comunicaciones,
aprovisionamiento de materiales y equipos, reclutamiento y contratacion de
recursos humanos, entre otros.

3.1.5 Entregables

Qs_-ex_j_’t{ggables minimos de aprovisionamiento y habilitacion de CATD y en su
- caso, CCV son: . | |

Tabla 7 _Ent_i‘_é_agables del Aprovisionamiento y Habilitacion de CATD y CCV.
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Nombre del
documento

Contenido Fecha
minimo del timite de
documento - entrega

Responsable

de la entrega Forma de entrega

Debe entregarse por
escrito, en fisico, en las

Listado de los oficinas de EL IEM

Iz:jgr?;:; dos ubicadas en Calle
.p Bruselas, Ntmero 118,
incluyendo , Colonia Villa
Documento en el | cantidad, A mas U 5
- o tardar 5 Universidad,  Morelia,
gque se determina | ubicacidn, las , .

. . . dias Michoacan, junlo con
la cantidad vy | dimensiones teri copia en formato digital
ubicacién de los | fisicas de los | POSETOTS | 5 opp P ' q
CATD en su | espacios asu en unidades de

¥ ps aprobacion almacenamiento en la
caso, CCV que se | designados, asi 1 . - : .
) . ) (11de misma direccién o bien,
instalaran, como la cantidad febrero) ..
via correo electrénico a
doe personas vy
roles que tas cuentas que EL
. PROVEEDOR
conformaran las .
. . determine y que
instalaciones.
queden asentadas en
dicho documento.
Planos de los Debe entregarse por
CATD vy, en su _ escrito, en fisico, en las
caso, de los CCV oficinas de EL IEM
que muestren las ubicadas en Calle
dimensiones  del Bruselas, Numero 118,
g's;:a}gio,. . dla Colonia Vilia
Planos de G:UE;)(;";IM € tAl menos, Universidad,  Morelia,
: res meses . L
instalaciéon  de| mobiliario,  asi | antes del EL gcihaozf;afl:)’r nﬁ?;od; Ci?;l
CATD vy, en sulcomo las | diadela | PROVEEDOR| P o g
caso, CCV instalaciones jornada en unt a €8 de
eléctricas y de electoral almacenamiento en [a
comunicaciones misma direccion o bien,
via carreo electrdnico a
las cuentas que EL IEM
determine y  que
queden asentadas en
dicho documento.
ik Reporte que Debe entregarse por
| Repoite con - las| describa las escrito, en fisico, en las
adecuacmnes a | adecuaciones Mensual EL oficinas de EL [EM
\TD: y," ‘el hechas, incluidas . PROVEEDOR | ubicadas en Calle
.caso, CCV las evidencias Bruselas, Numero 118,
fotograficas. Coloriia Villa
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VAR TP EEC

Contenido Fecha

Nombre del . . Responsable
documento minimo del limite de de la entrega Forme_l d_e entrega
documento entrega - :
Universidad, Morelia,
Michoacan, junto con
copia en formato digital
an unidades de
almacenamiento en la
misma direccién o bien,
via correo electrénico a
las cuentas que EL IEM
determine y que
queden asentadas en
dicho documento.
Debe eniregarse por
escrito, en fisico, en las
oficinas de EL IEM
ubicadas en Calle
Listado de ios Bruselas, Numero 118,
CATD vy, en su Colonia Villa
caso, CCV Universidad, Morelia,
Relacién de CATD | habilitados, EL Michoacan, junto con
¥, eh su caso, CCV | incluyendo Mensual PROVEEDOR copia en formato digital
habilitados especificaciones . an unidades de
técnicas de los almacenamiento en la
bienes que se misma direccién o bien,
aprovisionaron. via correo electrénico a
las cuentas que EL IEM
determine y que
queden asentadas en
dicho documento,
Debe entregarse por
escrito, en fisico, en las
Descripcién de la oficinas de EL IEM
o s ubicadas en Calle
capacitacion Bruselas, Namero 118,
brindada, listas de c . .
) . , olonia Villa
_ Informe de asistencia, galeria Mensual EL Universidad  Morelia
'--C_apacitacién fotografica y PROVEEDOR Michoacs L i !
‘ material utilizado et oacan, junio .c'on
copia en formato digital
para la

en unidades de
almacenamiento en la
misma direccion o bien,
via correo electrénico a

capacitacion.
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de los CATD y, en
su caso, CCV.

de materiales vy
equipos,
reclutamiento vy
contratacion  de
Tecursos
humanos,
olros,

entre

Nombre del Cf)l?temdo ,Fgcha Responsable
minimo del limite de - Forma de entrega
documento de Ia entrega
documento entrega
fas cuentas que EL |IEM
determine Yy que
queden asentadas en
dicho documento.
Descripcion de las Deb§ entr(?g.arse por
medidas escrito, en fisico, en las
y oficinas de EL IEM
protocolos de .
sanidad aue se ubicadas en Calle
imnlementi Fan Bruselas, Namero 118,
a?a la ejecucion Colonia Villa
P a ejectl Al menos, Universidad, Morelia,
Protocolo de| de las distintas | tres meses , L
. . Michoacan, junto con
seguridad actividades en antes del EL OPLy EL copia en formato digital
sanitaria en CATD | materia del PREP, diade la PROVEEDOR P . 9
. en unidades de
y CCV tanto en jornada ‘
! almacenamiento en la
simutacros como |  electoral . o .
. misma direccién o bien,
éen operacion, en . .
. via correo elecirdnico a
cumplimienta  de
. las cuentas que EL IEM
lo que dsterminen .
. determine ¥ que
{as  autoridades
, queden asentadas en
correspondientes. .
dicho documento.
Dehe entregarse por
Avance en la escrito, en fisico, en las
instalacion y oficinas de EL IEM
habilitacion de ubicadas en Calle
CATD vy, en su Bruselas, Numero 118,
caso, CCV, centro Colenia Villa
Ln:c;;n?ﬁsfael:;‘:,:fe de datos, Universidad, Morelia,
e e y comunicaciones, Michoacan, junto con
hablllt_aleon aprovisionamiento Mensual EL copia en formato digital
aprovisionamiento PROVEEDOR

en unidades de
almacenamiento en la
misma direccién o bien,
via correo electrdnico a
las cuentas que EL IEM
determine vy que
queden asentadas en
dicho documento.
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4 Simulacros

Conforme a las modificaciones realizadas al numeral 16 del Anexo 13, relativa a
llevar a cabo una prueba integral que sirva para verificar el funcionamiento del
sistema informatico del PREP, previo al inicio de los simulacros, se llevara a cabo
la prueba que tendra como objetivo verificar el correcto funcionamiento del
sistema informatico del PREP.

De conformidad con el articulo 349, numeral 3 del Reglamento de Elecciones,
deben ejecutarse como minimo, tres simulacros, mismos que seran gjecutados
directamente en los ambientes productivos los tres domingos previos al dia de la
Jornada Electoral. La responsabilidad de la operacion sera conjunta entre EL
PROVEEDOR y EL IEM, por lo que es recomendable que, previamente se
elabore un plan para la ejecucion de los simulacros. Este plan debe detallar las
actividades a ejecutar en cada uno de los simulacros programados y definir
claramente quiénes seran las personas responsables de supervisar la ejecucion
de cada una de éstas. Asimismo, el plan presentado debe especificar los tiempos
de ejecucion de cada proceso, tomando en consideracion la infraestructura
tecnologica disponible y los aspectos humanos que intervienen en la ejecucion
de las actividades. Es importante que EL PROVEEDOR brinde a los
representantes de los Partidos Politicos y, en su caso, de las Candidaturas
Independientes, asi como a los integrantes del COTAPREP, las facilidades para
que asistan y realicen el seguimiento al desarrollo de los simulacros.

- El objeto de los simulacros es que EL PROVEEDOR replique en su totalidad, la
operacion del PREP, desarrollando cada una de las fases del Proceso Técnico
Operativo en el orden establecido. Al ejecutar estos simulacros, EL
PROVEEDOR reproduce experimentalmente el PREP, sujetandolo a diversas
manipulaciones con el propadsito de analizar su comportamiento, y de este modo
poder evaluar diferentes estrategias, incluyendo pruebas fatales como FailOver
entre los sitios principal y secundario. Por [o anterior, EL PROVEEDOR debe

~aplicar, total o parcialmente, el plan de seguridad y continuidad en el que se

,pf_ef\?éan mecanismos de respuesta ante posibles contingencias.

Durante os simulacros, EL PROVEEDOR debe considerar, al menos, los
iguientes aspectos:
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1. Aplicar los protocolos y medidas de seguridad sanitaria determinados por
EL IEM y EL PROVEEDOR para proteger la salud de todas las personas
que participan en el PREP.

2. Ejecutar todos los procesos y procedimientos operativos relacionados
con el acopio, digitalizacién incluyendo la digitalizacién de actas desde
las casillas, captura de datos, verificacion y publicacién de fas Actas
PREP.

3. Aplicar total o parcialmente los planes de seguridad y continuidad.
Principalmente, se deben considerar aquellos riesgos y escenarios con
mayor probabilidad de ocurrencia y mayor impacto para EL SISTEMA, asf
como la activacion de los mecanismos para su atencion en funcién a los
planes previamente elaborados.

4. Procesar el total de Actas esperadas para el dia de la Jornada
Electoral.

5. Formato de Acta.

a) Utilizar el formato de Acta aprobado por el INE para cada tipo de
eleccion, y con las candidaturas aprobadas de acuerdo con los
calendarios oficiales; siempre que éste sea previamente proporcionado
por EL IEM. El uso de este formato permite que el personal contratado
se familiarice con la distribucion de la informacion dentro de las Actas
y conozca la cantidad de datos que deben procesarse. Asimismo, se
recomienda que el formato de Acta empleado contenga una marca de
agua que indique que se trata de un simulacro. '

b) Utilizar Actas llenadas a mano. Se recomienda utilizar Actas llenadas
a mano, lo anterior, con el fin de contar con distintas caligrafias para
tener un escenario apegado a lo que sera la operacién del Programa,
para lo cual se debe definir si el llenado de las actas para el simulacro
lo hara EL IEM, EL PROVEEDOR o en conjunto.

Incluir Actas con todos los supuestos de inconsistencias,
—.establecidos en el numeral 31 del Anexo 13 del Reglamento de
_ S --Elepc_iones, en todos los ejercicios y simulacros que lleve a cabo EL

i i 2 IEM con la finalidad de capacitar y evaluar el desempefio del personal
W .. “operativo en el tratamiento adecuado de las mismas.
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d) EL PROVEEDOR debe elaborar y proporcionar a EL |IEM los
insumos necesarios para el desarrollo de los ejercicios y simulacros,
por ejemplo, Actas a utilizar para la digitalizacién desde las casillas,
Actas a utilizar en los CATD, manuales de uso de la aplicacién para la
digitalizacién desde ias casillas, etcétera.

6. Operacion y conexién de todos los CATD y, en su caso, CCV.

a) Recursos humanos. Para la ejecucion de los simulacros es
indispensable contar con la totalidad -del personal operativo de cada
CATD y, en su caso, CCV.

b) Recursos materiales. Deben participar todos los CATD y, en su caso,
CCV previstos para operar el dia de la Jormada Electoral. Por lo
anterior, durante la ejecucidn de los simulacros éstos deben estar
totalmente instalados y habilitados de acuerdo con los requerimientos
establecidos en la norma.

7. Publicacién y bases de datos.

a) Sitio de publicacion del PREP. Con la finalidad de facilitar el
seguimiento de los simulacros por parte de los distintos actores
involucrados, durante los simulacros se debe utilizar una versién
terminada del sitio de difusion del PREP, de acuerdo con las plantillas
de pantallas definidas por el INE. En este sitio, se deben presentar los
datos en los niveles de agregacion que estipula el numeral 30 del
Anexo 13 del Reglamento de Elecciones y se deben publicar las actas
digitalizadas. Asimismo, se recomienda que dicho sitio de publicacion
mantenga una marca de agua que indique que se trata de un simulacro.

b) Base de Datos. El formato de base de datos debe apegarse a o
establecido en el Anexo 18.5 del Reglamento de Elecciones y las
bases de datos deben estar disponibles para su descarga. Asimismo,
se debe verificar que los calculos de las variables resumen de dicha
base se realicen conforme la normatividad referida.
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¢) Incluir a difusores oficiales. En caso de que se tenga previsto utilizar
a difusores oficiales, éstos deben de participar en los simulacros,
<<preferentemente desde el primer simulacro>>.

d} URL de consulta. Se debe habilitar una liga de consulta, que permita
dar seguimiento tanto en las instalaciones de EL |JEM como via remota.

41 Entregables de los simulacros

EL PROVEEDOR debe generar y entregar a EL IEM un informe por cada uno de
los simulacros efectuados. El informe debe apegarse al formato definido por el
INE y proporcionado por EL IEM para tal fin, En el informe se reportaran todas las
actividades llevadas a cabo durante el desarrollo de los simulacros, siendo las

siguientes:

1. Participantes,

2. Desarrollo, asi como horarios, resultados y actividades,

3. Ejecucidn del Proceso Técnico Operativo en cada una de sus fases,

4. Incidentes con el personal e infraestructura,

5. Los hallazgos y riesgos detectados, incluyendo el detalle de los eventos
que hubiesen podido impactar en las fases de acopio, transmision, captura
o verificacion de datos,

6. El registro del nimero de Actas PREP transmitidas y publicadas a
través del mecanismo de digitalizacion desde casillas, asi como, las
razones por la que, en su caso el nimero de Actas PREP publicadas y
transmitidas no es coincidente. Dicho registro debe generarse en valores
absolutos y relativos, de las actas transmitidas mediante el aplicativo.
Cabe sefialar que se deben catalogar de la siguiente forma:

a) Transmitidas ilegibles.
b) Transmitidas legibles publicadas.
¢) Transmitidas legibles no publicadas
7. Imprevistos que hayan tenido un impacto en el desarrollo del simulacro, y

fﬁ8

la forma en que fueron resueltos, y
Las posibles mejoras a la operacién de EL SISTEMA y conclusiones.

- Lo antenor con el objetivo de que sean corregidas de forma inmediata por el

personal de EL PROVEEDOR, de manera que la infraestructura y EL. SISTEMA

se_encuentren Itstos para el siguiente simulacro y la Jornada Electoral. Cabe
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seﬁalar que EL IEM, con el apoyo de EL PROVEEDOR, debe elaborar un informe
general de los tres simulacros, el cual debe apegarse al formato definido por el
INE. -

Posterior a la revision y aprobacién de los informes por parte de EL IEM, EL
PROVEEDOR debe atender las observaciones y recomendaciones que, en su
caso, haga EL IEM, los integrantes del COTAPREP y el INE y entregar la version
final en original por escrito en fisico, en los dos dias posteriores a la fecha de
ejecucion de cada simulacro a EL IEM.

Asimismo, de conformidad con el numeral 16, fraccidn IlI del Anexo 13 del
Reglamento de Elecciones, se deben procesar, al menos, la cantidad total
estimada de Actas PREP, que se prevé acopiar el dia de la Jornada Electoral. Al
término de los simulacros, se debe hacer una evaluacién, a efecto de tomar las
medidas preventivas y correctivas que correspondan. Asimismo, la instancia
interna responsable de coordinar el PREP debe elaborar un informe general del
desarrollo de los simulacros, mismo que debe hacerse del conocimiento de los
integrantes del Organo Superior de Direccién de EL IEM.
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Tabla 8 Entregables de simulacros
Nombre del C?z?tenldo .Fr-fcha Responsable
minimo del limite de Forma de entrega
documento de la entrega
documento entrega - :
Debe eniregarse por
escrito, en fisico, en las
oficinas de EL IEM
ubicadas en Calle
Bruselas, Ntimero 118,
Tres dias Colonia Villa
Informe  por naturales Universidad,  Morelia,
cada uno de Mencionado posteriores EL Mfcf)oacanf, jU?tO di q;)r}
los ala PROVEEDOR | SoPia en larmato digita
simulacros en 5.1 realizacion YELopL |0 ~ unidades —de
almacenamiento en la
efectuados de cada misma direccién o bien,
simulacro via correo electrénico a
tas cuentas que EL IEM
determine y que queden
asentadas en dicho
documento.
Debe entregarse por
ascrito, en fisico, en las
oficinas de EL I|EM
ubicadas en Calle
Bruselas, Numero 118,
) Colonia Villa
A mas Universidad,  Morelia,
Version final Mencionado tard(?;agece EL M:c{)oacanf, ]urt]tod' C'(t)r;
de los ! PROVEEDOR | ¢oPfa en lormato digita
informes en 5.1 posteriores Y EL OPL en unlc.lades de
al cierre del almacenamiento en la
PREP misma direccion o bien,
via correo electrénico a
las cuentas que EL IEM
determine y que gueden
asentadas en dicho
documento,

g bperacién del PREP

Etmadelajomada electoral, EL PROVEEDOR debe llevar a cabo al menos, las
siguientes actividades con la supervision del personal de.EL IEM:
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1. Aspectos a verificar el dia de la Jornada Electoral, previo a la operacion
del PREP:

a)

f)

g)

h)

Aplicar los protocolos y medidas de seguridad sanitaria determinados

por EL IEM y EL PROVEEDOR para proteger la salud de todas las
personas que patrticipan en el PREP.

Verificar que las bases de datos cuenten con los elementos, catalogos
y cargas de datos necesarios para iniciar la operacion PREP.

Verificar el estado operativo de la infraestruciura de comunicaciones
del ambiente de produccion previo al inicio del PREP,

Instalar e iniciar el proceso de extraccion y publicacion tanto primario
como secundario, en caso de que se cuente con secundario.

Validar y garantizar que los equipos en los que se ejecutara el
aplicativo de digitalizacién cuenten con los requisitos minimos de
software y-comunicaciones para el correcto uso de {a aplicacion.

Verificar que no exista contenido en los sitios de publicacion, con el
objetivo de asegurar que los datos generados durante pruebas y
ejercicios anteriores han sido eliminados.

Asegurar la correcta sincronizacion de los equipos de la sala de
monitoreo, asi como el correcto funcionamiento de Ios sistemas de
deteccion de intrusiones.

Verificar que [as bitacoras se encuentren en blanco y garantizar que la
configuracién, la conectividad y el espacio disponible de los servidores
sean los adecuados para su correcto funcionamiento.

Validar el funcionamiento de los servidores en los que se ejecuta el
aplicativo, verificando que realice su funcion de procesamiento,
distribucion y clasificacién de actas. Ademas, se debe garantizar que

i se ejecute la dltima versidn de la aplicacion.

| ___;_;-_Valldar el correcto funcionamiento de los equipos donde se ejecutara

o "3'f'vel apllcat[vo de captura.
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k) Ofrecer las facilidades necesarias para que el Instituto, EL IEM y/o los
miembros del COTAPREP puedan verificar, validar o certificar
cualquiera de los procesos enlistados para el dia de la Jornada
Electoral. ‘

De igual manera, EL PROVEEDOR debe hacer pruebas de conectividad,
tanto de los enlaces dedicados como de enlaces secundarios, y validar la
conexion con todos los dispositivos involucrados en el Proceso Técnico
Operativo como son: multifuncionales, terminales de los aplicativos de
digitalizacion y captura, routers y switches, entre otros.

2. Monitoreo en la operacion del PREP:

A través de un mecanismo de comunicacidén previamente establecido, EL
PROVEEDOR debe facilitar el intercambio de informacién sobre la operacién
del PREP a las diferentes areas involucradas en el proceso. Asimismo, debe
dar seguimiento a cada incidencia comentada durante el monitoreo, y debe
de brindar una pronta solucién a cualquier incidente que surja durante la
operacion del PREP. Ademas, EL PROVEEDOR debe hacer un monitoreo
constante de! estatus de las comunicaciones con los diferentes elementos de
todos los CATD y, en su caso, CCV,

3. Monitoreo de Publicacion:

EL PROVEEDOR debe monitorear los sitios de publicacién con la finalidad de
verificar su funcionamiento y encontrar posibles inconsistencias en la
publicacién de los resultados.

4. Ente Auditor y tercero con fe publica:

De conformidad con lo establecido en el numeral 14 del Anexo 13 del

Reglamento de Elecciones, EL IEM debe establecer un procedimiento que

garantice y deje evidencia que los programas auditados sean los utilizados
..durante la operacion del PREP, asi como un procedimiento que garantice que
as bases de datos no cuenten con informacion referente a los resultados
.+ eleclorales preliminares antes de su puesta en operacion el dia de la Jornada

. Electoral. Ambos procedimientos tendran que ser atestiguados por un tercero
con fe publica, quién debe dejar constancia de lo anterior.
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Cabe sefialar que, los campos de las bases de datos cuyc contenido
corresponda a la informacion sobre los datos de identificacidn de las actas
que pertenecen al catalogo de actas esperadas de casillas aprobadas, la
informacion relativa a la lista nominal, a representantes de partidos politicos y
candidaturas independientes que se acrediten ante mesas directivas de
casillas, asi como los mecanismos de traslado que se utilizaran, podran
contener datos previos por tratarse de informacion que es de previo
conocimiento al dia de la operacion del PREP.

El procedimientoc debe documentar como minimo, las siguientes etapas:

a) Generacién, obtencion y validaciéon de huellas criptograficas de los
archivos y aplicativo PREP utilizados en el ambiente productivo.
b) Constancia de hechos,

EL PROVEEDOR debe proporcionar los recursos tecnoldgicos y el
personal necesario para poder llevar a cabo las etapas mencionadas.
Asimismo, es importante que EL PROVEEDOR brinde a los
representantes de los Partidos Politicos y, en su caso, de las Candidaturas
Independientes, asi como a los integrantes del COTAPRERP, las facilidades
para que asistan y realicen un seguimiento al desarrollo de estas
actividades.

Estos procedimientos deben ser atestiguados por un tercero con fe
publica, permitiendo atender lo sefialado en el numeral 14 del Anexo 13
del Reglamento de Elecciones.

¢) Soporte Técnico:

EL PROVEEDOR debe asegurarse de mantener contacto y una adecuada
coordinacion con el personal de EL IEM, para ayudar a resolver cualguier
tipo de incidencia que pudiera presentarse durante la operacion del PREP.

d) Informes de la operacion del PREP:

. EL IEM, con apoyo de EL PROVEEDOR, debe elaborar un informe final
de la operacion del PREP. El informe debe incluir, al menos, fa descripcion
general de como transcurrié la operacion del PREP; los detalles del
procesamiento de Actas PREP en nimero y porcentaje, diferenciando
“entre total de actas esperadas, acopiadas, digitalizadas, capturadas,
' r';.__con_ta_bi_lizadas, verificadas y publicadas; el total de iméagenes transmitidas
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a través del aplicativo para la digitalizacién desde las casillas en ndimero y
porcentaje, diferenciando entre el total de imagenes legibles, ilegibles y
publicadas; el total de imagenes de Actas PREP publicadas durante la
operacion del PREP; el historial de las actualizaciones de datos publicados
gue se generaron a lo largo de la operacidn del PREP; nimero de visitas
al o los portales del PREP, asi como el nimero de usuarios Unicos que los
visitaron por dia; y las incidencias y fallas presentadas durante la
operacion del PREP y medidas tomadas para solventarlas.

6 Publicacién

Para la publicacion de los resuitados del PREP, EL PROVEEDOR debe construir
un prototipo navegable del sitio de publicacién, mismo que debe considerar el
apego a las plantillas base de [a interfaz definidas por el INE y proporcionadas
por EL |IEM, observando lo establecido en el Anexo 13 del Reglamento de
Elecciones, en lo referente a los datos minimos a publicar. Dicho prototipo
navegable debe ser revisado en el marco de las sesiones del COTAPREP, a mas
tardar cuatro meses antes del dia de la Jornada Electoral. Las observaciones
emitidas por los integrantes del COTAPREP deben ser discutidas entre EL
PROVEEDOR y EL IEM para determinar su atencion.

En lo que refiere al formato de las bases de datos a publicar, EL PROVEEDOR
debe cumplir con las especificaciones previstas en el Anexo 18.5 del Reglamento
de Elecciones.

Aunado a lo anterior, EL PROVEEDOR someterd a consideracion del
COTAPREP y de la instancia interna responsable de coordinar el PREP, el disefio
de la pagina de Internet en la que se publicaran los resultados preliminares.

Los resultados electorales preliminares seran publicados en el portal de EL IEM.
Con el fin de atender este requerimiento, EL PROVEEDOR establecera el
_.dominio y proveera la liga de publicacién que se colocara en dicho portal, para

‘ello, debe considerar la homologacién al formato siguiente:

'--’-'{-‘ﬁiepg_()gjmich.iem.org.mx, de acuerdo con lo establecido en el Anexo 18.10 del
' nto de Elecciones.

E_ﬁ_este _s,e_nt__tdp'_",:_z_EL PROVEEDOR también debe apegarse a lo establecido en el
Anexo 13 del Reglamento de Elecciones en lo referente a los datos a publicar.
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Asimismo, la publicacion de los resultados electorales preliminares se hara con
base en los datos a capturar y calcular, asi como en los niveles de agregacion
que se detallan de igual forma en los numerales 28, 29 y 30 del Anexo 13 del
Reglamento de Elecciones.

EL IEM determinara por acuerdo, la fecha y hora de inicio de la publicacion de
los datos, las imagenes y las bases de datos; el nimero de actualizaciones por
hora de los datos y las bases de datos, que deben ser minimo, 3 por hora, incluso
cuando la publicacion de datos se realice en tiempo real; asi como la fecha y hora
de publicacidén de la dltima actualizacién de dicha informacién.

EL PROVEEDOR sera el responsable de publicar los datos, imagenes y bases
de datos de los resultados preliminares en el portal de EL IEM. Por su parte, EL
IEM podra determinar la participacion de difusores oficiales del PREP, para lo
cual, EL PROVEEDOR brindara las facilidades necesarias a efecto de que éestos
puedan publicar los resultados en sus portales, y les dard acceso a las
actualizaciones que se realicen. Por su parte, los difusores oficiales deben
garantizar que el acceso a la informacién sea seguro, publico y gratuito, y que
cuentan con los mecanismos que permitan la confiabilidad, integridad vy
disponibilidad de la informacién publicada, debiendo manifestarlo por escrito.

En caso de que [a legislacion tocal en materia electoral contemple el voto de los
mexicanos residentes en el extranjero, y ésie se lleve a cabo en el Proceso
Electoral Local en cuestion, EL PROVEEDOR debe incluir los resultados de dicha
votacion en el PREP, conforme el procedimiento que determine la legistacion
electoral local.

La publicacion de los resultados electorales preliminares se hara durante un
plazo méaximo de veinticuatro horas y, Unicamente podra cerrar antes del plazo
sefialado, cuando se logre el 100% del registro de las Actas PREP esperadas y
se hayan agotado los recursos de recuperacion de las mismas, en cuyo caso, EL
'PROVEEDOR, antes de llevar a cabo el cierre de la publicacion, debe informarlo

““Una vez concluida la operacion del PREP, EL IEM debe poner a disposicién del
. publico, a través de Internet y de forma permanente, el portal de los resultados
- electorales preliminares y las bases de datos finales, manteniendo el formato y
contenido intactos; se recomienda que en presencia de un tercera con fe publica
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se integren las versiones finales de las bases de datos con un c¢édigo Unico de
integridad y éstas se encuentren disponibles en el sitio de publicacién. Asimismo,
es importante que EL PROVEEDOR brinde a los representantes de los Partidos
Politicos y, en su caso, de las Candidaturas Independientes, asi como a los
integrantes del COTAPREP, las facilidades para que asistan y realicen un
seguimiento al desarrollo de esta actividad. En caso de que ila direccidn
electronica utilizada para la publicacién del PREP el dia de la Jornada Electoral
sea modificada, lo debe notificar al INE en un plazo méximo de 3 dias a partir de
que esto ocurra, de acuerdo con lo establecido en el articulo 353, numeral 8 del
Anexo 13 del Reglamento de Elecciones.

EL PROVEEDOR debe generar y entregar en medios digitales las bases de datos
finales a mas tardar una semana después de concluida la Jornada Electoral a EL
IEM vy en fisico, en las oficinas de EL IEM en la direccion antes mencionada.

7 Confidencialidad y tratamiento de datos personales

EL PROVEEDOR debe declarar que cualquier informacion de caracter
confidencial, reservada y/o susceptible de ser reservada, no podra ser divulgada
y estara sujeta a la normatividad aplicable, tales como: la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesidn de los Particulares, Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales del Estado de
Michoacan de Ocampo y demas disposiciones vigentes. En este sentido, debe
incluir como minimo, la siguiente informacion:

Nombre y domicilio del Area Responsable del Sistema

Fundamento legal

Datos personales que obran en el sistema

Finalidad del tratamiento de los datos

Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para
-~ limitar el uso o divulgacion de datos
. Transferencia de datos que, en su caso, se efectlien
7. Domicilio para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
- ‘oposicién de datos personales
. 8. "Vigencia del tratamiento de los datos

kLN =
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9. El procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara a los
titulares de los datos las modificaciones al aviso de privacidad.

Por otro lado, con el fin de proteger y conservar la confidencialidad de la
informacidn que sea utilizada, El PROVEEDOR y su personal involucrado
en el PREP, deben firmar cartas de confidencialidad cuyo texto sera
validado previamente por EL IEM.

8 Plan de trabajo

EL IEM y EL PROVEEDOR dehen establecer el plan de trabajo del proyecto,
durante los primeros 10 dias naturales posteriores a la formalizacion del
instrumento juridico, el plan referido debe contener lo siguiente:

1. El cronograma de trabajo. En el que se especifique la secuencia de
ejecucion de actividades, las cuales deben abarcar como minimo las
especificadas en el presente documento (el desarrollo del Sistema y el
aprovisionamiento y habilitacion de los CATD y, en su caso, los CCV que
designe EL IEM, tiempo de duracion de las actividades, asi como la
especificacion de las fechas de los entregables parciales y finales, y
responsables de las mismas. Asimismo, se calendarizaran las sesiones
mensuales que se tendran para revisar el estado del proyecto.

2. Monitoreo y control del proyecto. Con el propésitc de verificar el
cumplimiento de las actividades, EL PROVEEDOR debe generar y
entregar via correo electrénico a la cuenta del Titular de la Direccién
Ejecutiva de Organizacion Electoral un informe de avance con una
periodicidad mensual, las fechas de entrega deben estar estipuladas en el
cronograma de trabajo.

Los informes para el seguimiento tienen el objetivo de reportar el avance que se
tiene del proyecto hasta el momento de fa generacion del mismo, la periodicidad
se definira con EL PROVEEDOR en la reunion inicial, éstos deben contener por
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3. Actividades en curso y porcentaje de avance completado, hasta la fecha
en que se genere el informe.

4. En caso de existir un retraso en las actividades, se debe dar una
justificacion del mismo.

5. Riesgos y/o asuntos identificados.

6. Formatos. EL IEM debe entregar a EL PROVEEDOR, durante los
primeros 5 dias naturales posteriores a la formalizacion del instrumento
juridico, los formatos que este debe utilizar para la conformacién de
entregables. Los documentos por su naturaleza podran tener mas o
menos secciones, sin embargo, deben apegarse a la siguiente estructura:

a) Titulo del documento
b) Subtitulo del documento
¢) Version
d) Fecha de elaboracion
e) Historial de versiones:
i) NoOmero de version
ii) Fecha de actualizacién
iy Responsable de actualizacion
f) Resumen de la actualizacion Responsables:
i) De la elaboracion:
(1) Nombre
(2) Organizacion
(3) Puesto
(4) Firma
i} De la revision
(1) Nombre
(2) Organizacion
(3) Puesto
(4) Firma
iiiy De la aprobacién
(1) Nombre
(2} Organizacion
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g) Tabla de contenido

h) Listado de tablas (cuando aplique)

i} Listado de figuras {cuando aplique)

}) Definiciones (cuando aplique)

k) Acrénimos y abreviaciones {(cuando aplique)
B} Introduccion

m) Cuerpo del documento

n) Conclusiones (cuando aplique)

0) Referencias bibliograficas (cuando aplique)

El plan de trabajo que se defina y los posibles cambios que se realicen en la
duracidn del proyecto deben ser validados y aprobados por EL IEM.
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ANEXO 1 - Funcionalidad del mecanismo para la digitalizacién de actas
desde las casillas

En este Anexo se presentan los casos de uso correspondientes a cada etapa de
operacion de los mecanismos para la digitalizacion de las actas desde las
casillas, considerando los escenarios en los que el aplicativo es desarrollado por
EL IEM o por un tercero.

A continuacion, se presentan las consideraciones que implican estos escenarios:
Logisticas:

1. Generacion de un plan de actividades. Es necesario generar un calendario
global que contemple todas las actividades del Instituto y los OPL, con la
finalidad de que no se superpongan actividades, como la capacitacion y el
desarrollo de ejercicios y pruebas.

2. Capacitacion. Se deben desarrollar programas de capacitacion claros con
el fin de garantizar que las y los Capacitadores Asistentes Electorales
(CAE) Locales obtengan los conocimientos necesarios sobre ia logistica
de la toma de la imagen en la operacién y la forma de actuar ante
eventuales incidencias.

Tecnologicas:

3. Seguimiento al desarrollo de aplicaciones. Sera necesario dar seguimiento
al desarrollo de las aplicaciones, proceso de instalacidn y los criterios de
seguridad de las aplicaciones desarrolladas por los OPL. Esto se hace con
la finalidad de garantizar que las aplicaciones no comprometan la
seguridad de los dispositivos maviles y/o afecten el funcionamiento del
aplicativo maévil.

Seguridad informatica:

-;;__EI _d_esarrol[o independiente por parte de los OPL de una aplicacion movil para la
- digitalizacion de las actas desde las casillas implica tener en cuenta los siguientes
“aspectos:

. Eleccion ‘de mecanismos de seguridad. Se debe hacer una adecuada
.. eleccién de mecanismos de seguridad informatica, a fin de garantizar la
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integridad vy confiabilidad en la transmision de las imagenes desde los
dispositivos moviles a los repositorios que establezca EL IEM, durante la
operacion. '

2. Ejecucién de auditorfas. Cada aplicacién desarrollada por parte de los
OPL debe pasar por una serie de pruebas y auditorias en materia de
seguridad de la informacion.

A continuacidn, se presentan los casos de uso para estos escenarios:

1. Preparacién de usuarios y sus roles

En esta seccién se muestran los casos de uso correspondientes a la
funcionalidad de la aplicacién durante la preparacion de los distintos actores y el
rol que desempefaran; toda esta funcionalidad se administrara por medio de un
portal web, en el que se cuente con la funcionalidad para actualizar las bases de
datos, se almacenen los roles y usuarios que tendran uso del aplicativo.

1.1 Administrar roles de usuarios

Caso de uso Administrar roles de usuarios

Descripcién El administrador crea, maodifica o elimina roles de usuarios.
Actores Administrador

Precondicion 1. La aplicacion esta instalada en el portal correspondiente.

2. Todos los componentes de la Aplicacion se encuentran

operacionales.
3. El administrador se ha autenticado correctamente en la Aplicacion.

OFICINAS CENTRALES
Bruselas no. 1B, Frace Vila Urhvarsided, CP 58060
Tel {443)522 14 OO, Meveta, Muchoazdn, Miwco

- iNST"E’UTO ELECTORAL DE MlCHOACAN OFECINI\SDECON?RAE.OR[AYFISC-\UZ:&G@N

03 Trrtckag Esparsa i, FU Frece Atbeedas, £ PE3I%7
53 Tals (445) 3350503 y 324 6476, Marella, Microasin Midod

MWW iRmGrg mx




Flujo normal 1. El administrader accede al portal de administracién de roles de
usuarios.
2. La aplicacidn muestra las opciones de administracion de roles de
usuarios siquientes:
1. Crear nuevo rol de usuario;
2. Modificar rol de usuario, y
3. Eliminar rol de usuario.
3. El administrador selecciona la opcién deseada. Si selecciona:
1. “Crear nuevo rol de usuaric”, se hace lo indicado en el paso 4;
2. “"Madificar rol de usuario”, se hace lo indicado en el paso 5, o
3. "Eliminar rol de usuario”, se hace lo indicado en el
paso 6.
4
4.1 La aplicacidn muestra |la pantalla para crear un nuevo rol de usuatrio.
4.2 El administrador indica el nombre del nuevo rol de usuario
4.3 El administrador indica [as secciones de la aplicacién a las que dicho
rol tendrd acceso:
1. Pantallas, y
2. Controles en {as pantallas.

4.4 E| administrador instruye a la aplicacién guardar la informacién del
nuevo rol de usuario,

4.5 La aplicacién guarda la informacidn del nuevo rol de usuario.

5

5.1 La aplicacidn muestra una pantalla con la lista de roles de usuario
existentes,

5.2 El administrador selecciona el rol que desea modificar.

5.3 La aplicacidon muestra la pantalla para modificar un rol de usuario.
Esta pantalla presenta:

1. El nombre actual del rol de usuario;

2. Pantallas a las que tiene acceso el rol de usuario, y

3. Controles en las pantallas a los que tiene acceso el ral de
usuario.

5.4 El administrador modifica la informacion deseada para el rol de
usuario mostrado.

5.5 El administrador instruye a la aplicacion guardar la nueva informacion
del rol de usuario.

5.6 La aplicacién guarda la informacion del rol de usuario.

6

6.1 La aplicacion muestra una pantalla con {a lista de roles de usuario
existentes. ‘

6.2 El administrador selecciona el rol que desea eliminar.

8.3 El administrador instruye a la aplicacidn eliminar el rol de usuario.

6.4 La aplicacidn elimina la informacion de! rol de usuario.
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Postcondicién

1. Cuando se haya creado un nuevo rol, la aplicacién contiene la
informacidn del nuevo rol de usuario,

2. Cuando se haya actualizado un rol, fa aplicacion contiene la nueva
informacidn del rol de usuario.

3. Cuando se haya eliminado un rol, la aplicacidn ya no contiene la
informacion del rol de usuario.

4. Existen registros en bitacera del acceso y las actividades llevadas a
cabo.

Excepciones

1. Cuando se haya creado un nuevo rol, si la aplicacién no lo almacena, el
administrader revisa la aplicacién y corrige los errores encontrados.

2. Cuando se haya actualizado un rol, si la aplicacidn no almacena la nueva
informacidn, el administrador revisa la aplicacién y corrige los etrores
encontrados.

3. Cuando se haya sliminado un rol, si la aplicacion no lo elimina, el
administrador revisa la aplicacidn y corrige los errores encontrados,

1.2 Administrar usuarios

Caso de uso

Administrar usuarios

Descripcion

El administrador crea, modifica o elimina usuarios,

Actores

1. Administrador

Precondicidn

1. La aplicacion esta instalada.
2. Todos los componentes de la Aplicacion se encuentran operacionales.
3. El administrador se ha autenticado correctamente en la aplicacion.
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Flujo normal [1. Eladministrador accede al portal de administracion de usuarios.

2. La aplicacion muestra las opciones de administracidn de usuarios
siguientes:

1. Crear nuevo usuario;
2. Maodificar usuario, y
3. Eliminar usuatio.

3. El administrador selecciona la opcién deseada. Si selecciona:
1. “Crear nuevo ustario”, se hace lo indicado en el paso 4;
2. "Madificar usuario”, se hace lo indicade en el paso 5, o
3. "Eliminar usuario”, se hace lo indicado en el paso 6.

4

4.1.La aplicacidn muestra la pantalla para crear un nuevo usuario.

4.2. El administrador indica el nombre del nuevo usuario

4.3. El administrador asocia los roles de usuario requeridos,

4.4. El administrador indica los mecanismos de autenticacién del usuario.

4.5, El administrador instruye a la aplicacién guardar la informacion del
nuevo usuario.

4.6. La aplicacién guarda la infarmacion del nuevo usuario.

5.1.1a aplicacién muestra una pantalla con Ia lista de usuarios existentes.
5.2. El administrador selecciona el usuario que desea modificar.
5.3. La aplicacién muestra la pantalla para modificar un usuario, Esta
pantalla presenta:
1. Elnombre de usuario;
2. Rales de usuario asociados, y
3. Mecanismos de autenticacidn.
5.4. El administrador modifica la informacidn deseada para el usuario
mostrado,
5.5. El administrador instruye a la aplicacion guardar la nueva informacién
del usuario.
5.6.La aplicacion guarda la informacién del usuario.

6
6.1. La aplicacién muestra una pantalla ¢on [a lista de usuarios existentes,
6.2, El administrador selecciona el usuario que desea eliminar.
6.3. El administrador instruye a la aplicacién eliminar el usuario.
6.4, La aplicacidn elimina la informacion del usuario.
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Postcondicién

—

. Cuando se haya creado un nuevo usuario, la aplicacidn contiene la

informacion del nuevo usuaria.

Cuando se haya actualizado un usuario, la aplicacion contiene la nueva
informagion del usuario.

Cuando se haya eliminado un usuario, la aplicacién ya no contiene la
informacion del usuario.

1.

Existen registros en bitdcora del acceso y las actividades llevadas a cabo.

Excepciones

Cuando se haya creado un nuevo usuario, si la aplicacién no lo
almacena, el administrador revisa la aplicacién y corrige los errores
encontrados.

Cuando se haya actualizado un usuario, si la aplicacién no almacena la
nueva informacion, el administrador revisa la aplicacion y corrige los
arrores encontrados.

Cuando se haya eliminado un usuario, si la aplicacién no lo efimina, el
administrador revisa [a aplicacidn y corrige los errores encontrados.

2 Operacién del mecanismo para la digitalizacion de Actas desde las

casillas

En esta seccidn se muestran los casos de uso correspondientes a la
funcionalidad del aplicativo mavil para digitalizacion desde las casillas, el cual
operara en los dispositivos mdviles de las y los CAE Locales.

2.1 Acceder a la Aplicacion

Caso de uso

Acceder a la aplicacién

Descripcion La aplicacién presenta una interfaz la cual permite a las y los CAE
Locales iniciar una sesidn en la aplicacién movil,
Actores 1. Administrador

2. Las y los CAE Locales
3. Soporte

Precondicion

1. El aplicativo se encuentra instalado y configurado en el dispositivo
movil

2. Se han creado y configurado usuarios en el aplicativo.

3. Los usuarios de CAE Locales deben contar con nombres de usuario
institucionales activos para ingresar a la aplicacién.

4, Todos los componentes de la aplicacién se encuentran
gperacionales.
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INSTREAT 5

Flujo normal

1. El usuario accede con un doble clic sobre el icono del aplicativo en el
dispositivo mdvil o el portal del aplicativo, el cual solicita el nombre de
usuario y contrasefia para inicio de sesién.

2. Se ejecuta lo especificado en el caso de uso "Autenticar al usuario”.

3. Se ejecuta lo especificado en el caso de uso "Autorizar usuario”.

4. La aplicacion le otorga acceso al usuario y despliega las pantallas y
controles a los que tiene acceso dependiendo del ral del usuario
asociado,

5. Se presenta el ment principal del aplicativo.

Postcondicion

1. Elusuario ha iniciado sesién en la aplicacion.
2. La Aplicacidn registra en bitacora las actividades llevadas a cabo.

Excepciones

1. Acceso denegado: el usuario debe verificar que ingresé
correctamente su informacidn de autenticacion.

2. Error de configuracién: el administrador debe corregir el error.

3. Error en alguno de los componentes: el administrador debe
diagnosticar y corregir el error.

2.2 Autenticar usuario

Caso de uso

Autenticar al usuario

Descripcidn

La aplicacidn verifica que los datos de inicio de sesién proporcionados
por el usuario son correctos.

Actores 1. Administrador

2. lLasylos CAE Locales

3. Soporte
Precondicion 1. Se han creado y configurado usuarios en la aplicacién.

2. l.os usuarios de las y los CAE Locales deben contar con nombres de

usuario institucionales activos para ingresar a la aplicacion.

3. Todos los componentes de la aplicacion se encuentran operacionales.
Flujo normal 1. Elusuario proporciona sus datos de inicio de sesidn.

2. La aplicacion verifica los datos proporcionados.

3. La aplicacién permite el ingreso al usuario.

Postcondicion

t. La aplicacion registra en bitacora el éxito o fracaso al autenticar at
usuario. 1

.| Excepciones

1. Usuario/contrasefia incorrecta: el usuario debe verificar sus datos de
inicio de sesion.

2. Acceso denegado: el usuario debe verificar con el administrador que
su cuenta tenga asignados los permisos necesatrios.
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2.3 Autorizar usuario

Caso de uso

Autorizar usuario

Descripcidn

La aplicacién verifica qué acciones puede hacer el usuario que se
encuentra dentro de la misma,

Actores 1. Administrador
2. Lasy los CAE Locales
3. Soporte
Precondicién 1. Se han creade vy configurado usuarios en la aplicacion.
2. Los usuarios de las y los CAE Locales deben contar con nombres de

usuario institucionales activos para ingresar a la aplicacién,
Todos los compenentes de la aplicacién se encuentran operacionales,
El usuario ha sido autenticado de forma exitosa.

Flujo normal

La aplicacidn verifica jos permisos asighados a la cuenta del usuario.
La aplicacidn incluye la informacién de permisos en las variables de
sesidn.

3. La aplicacién determina las pantallas y controles a los que el usuario
tiene acceso dependiendo del rol del usuario asociado.

e

Postcondicion

1. La sesion del usuario se inicia con las variables de sesidn
inicializadas de acuerdo con los permisos que tiene asociados el rol
del usuario.

2. Elsistema registra en bitdcora los permisos concedidos al usuario.

Excepciones

-

Error de configuracion: el administrador debe corregir el error.
2. Error en alguno de los componentes del sistema: el administrador
debe dlagnosticar y corregir el error.

2.4 Men principal

Caso de uso

Seleccionar opcidn del menu principal

Descripcion

Esta pantalla permitira al CAE Local seleccionar el tipo de digitalizacion
que desea hacer, dependiendo de la informacion con la que cuente al
momento de ingresar a la aplicacién; el CAE puede digitalizar un Acta con
QR o bien digitalizar un Acta ingresando los datos de identificacion,
manualmenie.

Actores

e CAE Local

| Precondicion

La aplicacién se encuentra sincronizada con la zona horaria local,

Se han creado y configurado usuarios en la aplicacion.

Todos los componeantes de la aplicacidn se encuentran operacionates.
El usuario se ha autenticado correctamente en la aplicacidn.

el i
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Flujo normal

2, Se despliega una pantalla correspondiente con la informacion del

1. El usuario selecciona la opcién para digitalizar el acta “Con QR" 0 “Sin
QR”; 0 selecciona la visualizacién de las capturas hechas “Historial”

estado de la aplicacian.
3. El usuario verifica que no existan problemas o irregularidades con el
comportamiento del sistema.

Postcondicién

1. La aplicacion registra en bitacora las actividades llevadas a cabo.

Excepciones

1. Acceso denegado: el usuario debe verificar con el administrador que
su cuenta tenga asignados los permisos necesarios.

2. Error de configuracion: el administrador debe corregir el error.

3. Error en alguno de los componentes: el administrador debe
diagnosticar y carregir el error.

2.5 Acta digitalizada con QR

Caso de uso

Digitalizacién del Acta cuando se cuenta con el cédigo QR en la misma

Descripcion

Cuando la o el CAE Local selecciona la digitalizacion con QR se debe
mostrar un tutorial para la captura del cédigo QR vy la lectura y preflenado
de datos se hara de manera automatica para cada uno de los siguientes
campos: Entidad, Distrito, Seccidn, Tipo Casilla, Ext. Contigua y Nam,
Acta Impresa (tipo de eleccion, ubicado en la esquina superior derecha).

Actores

CAE Local

Precondicion

1. Se cuenta con los datos de: Entidad, Distrito, Seccién, Tipo Casilla,
Ext. Contigua y NUm. Acta Impresa {tipo de eleccion, ubicado en la
esquina superior derecha).

2. Laoel CAE Local se ha autenticado correctamente.

3. Todos los componentes del sistema se encuentran operacionales.

Flujo normal

1. Confirmar los datos presentados, en caso de que alguno no
corresponda, se procede a su captura manual.

2. Seenfocard la cdmara para la toma de la imagen

3. Sila definicidn es clara se acepta.

4. En caso de que la imagen no pueda leerse, se repiten los pasos 2 y
3 .

5. Se procede con aceptacion y envio del acta

Postcondicion

1. La aplicacién genera bitacoras de actas con cédigo QR registradas.
2. Laaplicacidn registra en bitacora el acceso y las actividades
llevadas a cabo.

Excepciones

1. Error de configuracion: el administrador debe corregir el error.

2. Error en alguno de los componentes del sistema: el administrador debe
diagnosticar y corregir el error.

3. En caso de que la o el CAE Local modifique alguno de los datos
preflenados en automatico y no sea valido, no se permitira la toma de
la imagen de esa Acta, desplegandose el mensaje correspondiente.
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2.6 Acta digitalizada sin QR

Caso de uso Digitalizacion del Acta cuando se cuenta sin el cddigo QR en la misma

Descripcién Cuando la o el CAE Local selecciona la digitalizacion sin QR, la
aplicacién le permitira hacer la captura de los siguientes datos: Entidad,
Distrita, Seccidn, Tipo Casilla, Ext. Contigua y Nim. Acta impresa (tipo
de eleccidn, ubicado en la esquina supetior derecha); dicha informacién
puede ser maodificada en caso de ser necesario o bien validada para
continuar el praceso de digitalizacion,

Actores CAE Local

Precondicion 1. Se cuenta con {os datos de: Entidad, Distrite, Seccidn, Tipo Casilla,
Ext. Contigua y Nam. Acta Impresa (tipc de eleccidn, ubicado en la
esquina superior derecha),

2. Lao el CAE Local se ha autenticado correctamente.
3. Todos los componentes del sistema se encuentran operacionales.
Flujo normal 1. Captura de los datos solicitados
2. Seenfocara la camara para la toma de la imagen
3. Sila definicidn es clara se acepta.
4. En caso de que [a imagen ng puada learse se repiten los pasos 2y
3
5. Se procede con aceptacion y envic del acta
Postcondicién 1. La aplicacion genera hitdcoras de actas sin cddigo QR regisiradas.
2. La aplicacion registra en bitacora el acceso y las actividades llevadas
a cabo.
Excepciones 1. Error de configuracion: el administrador debe corregir el error.

2. Erroren alguno de los componentes del sistema: el administrador debe

- diagnosticar y corregir el error.

3. En caso de que la o el CAE Local proporcicne alguno de los datos que
no sea valido, no se permitira [a toma de la imagen de esa Acta
desplegandose el mensaje correspondiente.

2.7 Procesamiento del acta digitalizada

Caso de uso Se procede al procesamiento del Acta digitalizada

=:|:Descripcién Una vez que la imagen del Acta es capturada, la aplicacidn debe ejecutar
S - | un proceso interno mediante un algoritmo para corroborar que sea un

Acta valida, dicho algoritmo debe considerar los puntos siguientes.

N/A
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Precondicidn

1. Se hadigitalizado un acta.
Todos {os componentes de
operacionales,

Serd necesario tener habilitado el servicio de datos para hacer el
envio de actas digitalizadas, en caso de no ser asi, la imagen se
almacenard con un estatus de pendiente para su posterior envio.

la aplicacion se encuentran

Flujo normal

1. Anadlisis de la imagen:

a) ldentificacién de las 3 marcas que se encuentran en las esquinas
del Acta, no importando si la captura de la imagen fue hecha de
manera horizontal o de manera vertical.

b) Oplimizacién de la imagen, ya gue la imagen original obienida del
dispositivo puede llegar a pesar hasta 6 MB.

¢} Rotacién de la imagen a una distribucion horizontal.

d) Corte excedente de la imagen obteniendo como resultado final
scolo [a seccidn de los votos del Acta.

2. Si la imagen del Acta cumple con los requisitos del andlisis de Ia
imagen, serd un acta aceptada y la aplicacion notificard que ha
encontrado un Acta vdlida lista para ser enviada.

3. Enla pantalla, la o el CAE Local revisara que los votos sean visibles y
podra enviar el Acta capturada.

4. En caso de que la imagen del Acta no cumpla con los requisitos del

andlisis, la aplicacién notificara al usuario que no se encontré un Acta
valida y podrd “Tomar otra foto" del Acta o “Ver tutorial” por si tiene
dudas sobre ¢como hacer la captura.

Postcondicién

1. La aplicaciéon genera bitdcoras de actas registradas con y sin cddigo
QR.

2. La aplicacion registra en bitacora el acceso y las actividades llevadas
a cabo.
3. El aplicativo debe enviar las actas almacenadas como pendientes en

cuanto se detecte conexion con el servidor.

Excepciones

1. Error en alguno de los componentes del sistema: el administrador debe
diagnosticar y corregir el error.

2.8 Historial de Actas

Caso de uso

Historial de Actas

Descripcién

Desde el menu principal, la 0 el CAE Local podra revisar el avance de
actas enviadas, ademas de poder consultar el detalle de un acta enviada
al dar clic en una de ellas.

Actores .

CAE Local

Precondicién

1. Existen AEC digitalizadas y almacenadas previamente.
2. Todos los componentes de la aplicacion se encuentran operacionales.
3. La o el CAE Local se ha autenticado correctarmente en la aplicacion.
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Flujo normal 1. Dentro de la ventana de detalle de actas, el usuario podra ver la vista
previa del acta.

Postcondicidn 1. La aplicacién registra en bitacora el acceso y las actividades llevadas
_ a cabo.
Excepciones 1. Error en alguno de los componentes del sistema: el administrador debe

diagnosticar y corregir el error.
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